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RESUMO

Este trabalho foi desenvolvido em uma empresa multinacional de tecnologia com cerca
de 3.500 funcionérios que se propde a desenvolver softwares inovadores com tecnologias
emergentes direcionadas para grandes publicos, combinando elementos de engenharia, design e
inovacdo. A sua recente entrada no mercado brasileiro por meio da aquisicdo de uma
consultoria brasileira demandou que sua rede de colaboradores se expandisse para trabalhar de
forma integrada para atender os clientes locais. Neste cenario organizacional, e também no
mercado dindmico da tecnologia, 0s processos da empresa devem ser ageis e colaborativos para
uma boa prestacdo de servico. Dentre eles, um que apresenta oportunidade de melhoria é o

processo de pré-vendas.

A abordagem do problema identificado no processo de pré-vendas envolve aspectos de
gestédo do conhecimento, disciplina em que a consultoria adquirida era referéncia no mercado e
onde 0 autor iniciou seu estagio durante a graduacdo em Engenharia de Producdo. Assim, as
experiéncias e competéncias do autor em gestdo do conhecimento adquiridas anteriormente
aliadas as capacidades tecnoldgicas e inovadoras da empresa atual séo aplicadas neste trabalho
na elaboracéo e planejamento de implementacdo de um software que apoie 0 processo de pré-

vendas.

A elaboracdo do software para o atingimento dos objetivos definidos conjuntamente
com a lideranca da empresa segue uma sistematica baseada em processos de engenharia de

requisitos, combinada com validagdes e interacbes com os perfis de usuarios identificados.

O trabalho resulta em um protétipo navegavel, planejamento de sua implementacéo a
partir de um laboratdrio de projetos e conclusdes sobre o atendimento dos beneficios esperados
de gestdo do conhecimento e otimiza¢do do processo, com propostas de valor tanto para 0s

usuarios e colaboradores, quanto para o negécio.






ABSTRACT

This graduation thesis was developed in a multinational technology company with about
3,500 employees which develops innovative software with emerging technologies to global
audiences, combining elements of engineering, design and innovation. Its recent entry into the
Brazilian market through the acquisition of a consulting company demanded its network of
employees to expand in order to work seamlessly to local customers. In this organizational
scenario, and also in the dynamic technology market, business processes must be agile and
collaborative for good service delivery. Among them, one that has opportunity for improvement

Is the pre-sales process.

The approach to the identified problem in the pre-sales process involves aspects of
knowledge management, discipline in which the acquired consulting had market thought
leadership and where the author began his internship during his graduation. Thus, the author’s
previously acquired experience and expertise in knowledge management allied to technological
and innovative capabilities of the current company are applied in this work in order to develop

and plan a software to support the pre-sales process.

The software development to achieve defined goals with the company's leadership
follows a systematic based on requirements engineering processes combined with validations

and interactions with the identified users profiles.

The graduation thesis results in a navigable prototype, implementation plan by a project
lab and in findings regarding expected benefits of knowledge management and process

optimization, with value propositions for both users and business.
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1 Introducéo

Neste capitulo serdo enunciados os principais elementos que motivaram a realizacéo
do Trabalho de Formatura dentro da empresa na qual o autor realizou seu estagio, além da
definicdo de como o trabalho foi encaminhado e registrado neste documento.

A oportunidade do desenvolvimento de um software de pré-vendas foi identificada
dentro de um contexto no qual era necessaria uma solucdo que apoiasse 0 processo de uma
grande empresa de tecnologia por meio de atividades académicas dentro do periodo de estagio
que gerasse beneficios para o negécio.

A seguir, sdo discutidos o contexto no qual o trabalho foi desenvolvido, a descri¢do do

problema identificado, bem como os beneficios esperados e sua justificativa.

1.1 Contexto

O trabalho foi realizado a partir de analises de uma empresa multinacional sediada na
Argentina com cerca de 3.500 funcionarios distribuidos em varios escritorios na América
Latina, Estados Unidos, Reino Unido e india. A companhia esta presente no Brasil ha cerca
de dois anos e dedica-se a criar softwares inovadores com tecnologias emergentes
direcionados para grandes publicos, desde sua concepcdo, desenvolvimento e manutencdo
combinando engenharia, inovacdo e design. Seu crescimento segue expressivo no mercado,
com recente abertura de capital na Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE) em de 2014, fato
que a tornou a primeira empresa latino-americana de tecnologia a ter a¢fes negociadas na
bolsa de valores geral dos Estados Unidos.

A companhia organiza-se em areas de producdo focadas em disciplinas especificas
relacionadas a tecnologia. Hoje, existem doze diferentes areas de producdo — como big data,
computacdo na nuvem, experiéncia do usuario, contetdos digitais e inovagéo, por exemplo -
gue combinam-se entre si para desenvolver projetos para clientes de diferentes setores do
mercado no mundo todo.

O desenvolvimento deste trabalho originou-se na area de inovacao, especializada em
praticas de inovacdo e gestdo do conhecimento que objetivam desde a estruturacdo de
processos de inovacdo até a criacdo de um conceito de produto ou servigco para atender as
necessidades e desafios de seus clientes. A area conta atualmente com 10 colaboradores, dos
quais metade encontra-se no Brasil e a outra metade na Argentina.

O momento no qual o trabalho foi desenvolvido foi marcado por aumento na demanda

por propostas técnicas de projetos, que exigiam a participacdo de especialistas da area para
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definir abordagens de projetos a serem apresentadas para clientes, que dessem subsidios para
a gestdo do projeto. A colaboracdo dos especialistas com a sugestdo de atividades para
determinado desafio de um cliente ajuda a definir, por exemplo, os termos de engajamento do
cliente, valores e duracéo de um projeto. A participacdo de muitos especialistas, de diferentes
areas do conhecimento da empresa, € comum devido as abordagens dos projetos oferecidos
pela empresa, que buscam combinar disciplinas de tecnologias para o desenvolvimento de
uma solucéo inovadora.

Além da area de inovacao, este trabalho pretende abordar sua interseccdo com todas as
outras areas de producdo, pratica de multidisciplinaridade comum e aplicada nos diversos

projetos da empresa.

Sobre a empresa e 0 estagio

Apesar da empresa na qual o trabalho foi desenvolvido existir ha mais de 10 anos, sua
atuacdo no Brasil € recente, uma vez que passou a operar no pais por meio da aquisicdo de
uma empresa de consultoria em 2012. O estagio feito pelo autor acompanhou todo o processo
de aquisicdo e as mudancas provocadas pelo processo, pois foi iniciado antes do processo e
continuou durante a fase de consolidacdo da compra.

A empresa adquirida tratava-se de uma consultoria de negocios brasileira, especialista
nos temas de Gestdo do Conhecimento e Gestdo da Inovacgdo, com escritérios nas Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Curitiba e Belo Horizonte e foi fundada em 2002. Nasceu a partir de projetos
de estritamente consultivos nos temas mencionados para organizagdes nacionais e
internacionais de diversos setores como, por exemplo, mineracdo, energia, siderurgia e
petroquimica. Cresceu a partir da necessidade de incorporar atividades de tecnologia da
informacao, design, marketing digital e midias sociais para entregar solugcdes tecnologicas que
apoiavam os modelos de gestdo que projetava, em sua maioria utilizando solugdes baseadas
na plataforma de colaboragéo Microsoft Sharepoint®.

O estagio foi realizado na area de consultoria, apoiando projetos de Gestdo de
Conhecimento e Gestdo da Inovacdo em atuagdes muito proximas aos socios-diretores e com
intenso relacionamento com clientes. Em Gestdo do Conhecimento, o estagio possibilitou o
autor conhecer e participar de projetos que buscavam desenvolver estratégias, processos e
ferramentas que aproveitassem da melhor forma possivel o conhecimento, um ativo intangivel
complexo de gestdo desafiadora para muitas empresas. Em Gestdo da Inovagdo, 0s projetos
dos quais o autor participou, tratavam de processos e técnicas pragmaticas que viabilizassem a

inovacdo nos clientes a partir de uma cultura organizacional adequada e de iniciativas
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estruturadas que encaminhassem boas ideias para serem desenvolvidas e acompanhadas
segundo modelos de governanca que sustentassem o modelo gerencial. Os projetos cujos
produtos necessitavam de desenvolvimento tecnologico eram entdo encaminhados para
desenvolvedores e designers que trabalhavam na entrega de produtos tangiveis que
viabilizavam os modelos de gestdo definidos pelos projetos consultivos.

Pelo fato de possuir uma carteira de clientes importante e apresentar similaridades em
relacdo ao escopo de trabalho e cultura organizacional, foi adquirida por uma multinacional
de tecnologia interessada em expandir suas operacdes para o territorio brasileiro. A aquisicdo
foi anunciada ao mercado no final de 2012, quando o processo de integracdo teve inicio e
adaptou as atividades da consultoria e outras areas da empresa adquirida.

Inicialmente, as atividades de consultoria mantiveram-se as mesmas devido aos
clientes com projetos em andamento, mas a abordagem para novos projetos foi alinhada ao
posicionamento da nova empresa que buscava apresentar propostas de valor adicionais aos
que ja existiam. Houve uma transicdo da consultoria para um posicionamento que se apoiava
mais fortemente em tecnologia, que era a principal nova capacidade oferecida nos novos
projetos, e também nos temas de inovacdo. Hoje, uma vez consolidada a integracdo, o
escritorio do Brasil ainda foca suas operagdes nos clientes do pais, pois tem necessidades
peculiares em relacdo aos clientes usuais localizados nos Estados Unidos, devido a questdes
como idioma especifico e necessidade de relacionamento mais proximo.

A empresa originalmente fundada em 2003 hoje se posiciona como lider em solucdes
tecnoldgicas que combinam engenharia, inovacdo e design, inspiradas por tendéncias digitais
para produtos de audiéncias globais. Para isso, possui capacidade de desenvolvimento de
muitos tipos de tecnologias, sobretudo aquelas mais emergentes por meio de abordagens
criativas e modelos de trabalhos ageis, fato que a levou ser considerada uma das mais
inovadoras da América Latina. Seus produtos sdo utilizados mundialmente sob marcas de
grandes clientes em forma de aplicativos para dispositivos moveis e vestiveis, Internet das
Coisas, ferramentas digitais, jogos, paginas de comeércio eletrénico, conteudos digitais em
redes sociais, além de solugdes as vezes invisiveis aos usuarios, mas valiosas para as
organizagOes, como modelagem de dados, arquitetura de sistemas e computacdo na nuvem.

A demanda por projetos de concepcao de solugdes tecnoldgicas aumentou durante o
estdgio. A atuacdo do autor na area de inovacdo intensificou-se em que apresentavam
interfaces com muitas disciplinas de tecnologia, por isso se aprofundou em abordagens para
solugdes de problemas e desenvolvimentos de solucGes tais como Design Thinking e User
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Experience, além de atuar constantemente na elaboracdo de abordagens técnicas para

propostas de projetos.

1.2 Problema

Em todas as areas de producdo podem ser observados desafios no processo comercial,
na obtencdo de informacdes de projetos e propostas técnicas que seriam Gteis na melhoria da
qualidade do trabalho e na produtividade dos colaboradores. E recorrente na area inovagio a
necessidade de consulta informal a outros colaboradores para resgatar o histérico de outros
projetos e propostas técnicas de projetos, tais como: principais atividades e etapas de um
projeto, licbes aprendidas, justificativa de tomada de decisdes durante a execucao, recursos
alocados para as atividades, feedback do cliente, referéncias tedricas e casos de sucesso. Essa
consulta é necesséria para elaborar novas propostas de projetos com abordagens atualizadas e
também aplicar as melhores praticas em projetos em andamento.

Na elaboracdo de uma proposta técnicas de projeto, € importante a interacdo entre
diferentes especialistas para que a abordagem de um projeto atenda da melhor forma possivel
a necessidade de um cliente e todas as atividades propostas devem estar integradas e alinhadas
em um projeto factivel para ser gerenciado. A troca de conhecimento que acontece na
elaboracdo de uma proposta é valiosa para o atingimento de abordagens inovadoras e
diferenciadas para que exista um aceite do cliente. Além disso, a experiéncia dos especialistas
em trabalhos anteriores colabora para alta qualidade das propostas, que tem abordagens
técnicas sempre atualizadas baseadas em resultados anteriores, sempre procurando oferecer
que se baseiem em tendéncias e tecnologias emergentes. A prépria organizacdo da empresa
em areas que focam em disciplinas especificas de tecnologia determina que a colaboragéo seja
importante para uma abordagem sistémica de um projeto.

Ha casos extremos em que o desligamento de um colaborador é critico, pois todo o
conhecimento e experiéncia do profissional sdo perdidos por ndo ter havido esforgos
suficientes no registro de seu conhecimento. Ndo s6 o desligamento € relevante, mas também
a dindmica de alocacao de recursos em oportunidades prioritarias de acordo com o contexto
da empresa prejudica o processo do ponto de vista de gestdo do conhecimento envolvido.
Acredita-se que tal problema é potencializado pela informalidade e rapida dinamica da
companhia, pela grande variedade de projetos e alta complexidade envolvida, fatos que
acabam por ndo priorizar recursos para processos de gestdo do conhecimento que,

obviamente, demandam tempo, processos e uma cultura organizacional direcionadora.
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Os prazos para elaboracdo de propostas geralmente é escasso, pois as negociagdes de
projetos sdo intensas e demandam respostas rapidas da empresa, mobilizando organicamente
o0 relacionamento entre os especialistas de cada area que tem atividades relacionadas com o
processo de pré-vendas de projetos. Sdo conduzidas diversas reunifes que juntam
colaboradores de diferentes localidades que discutem abordagens, de projetos de sucesso e
referenciais do mercado, e elaboram conjuntamente um documento a ser apresentado ao
cliente.

Até o presente momento de finalizacdo deste trabalho, ndo existem processos
especificos e ferramentas dedicadas e consolidadas que estruturem o registro adequado do
conhecimento produzido nas propostas técnicas e projetos, finalizados e em andamento, que
atendam adequadamente as necessidades dos colaboradores envolvidos nos processos. Ha,
contudo, recursos dedicados ao processo de pré-vendas como um todo, mas que ndo exploram
a oportunidade do momento de interacdo e troca de conhecimento entre especialistas para 0s
objetivos mencionados. As ferramentas existentes focam em outros aspectos gerenciais,
também criticos para a operacdo da empresa e adequacdo aos parametros de qualidade
definidos. O problema identificado é relevante e tem potencial de beneficios percebido pelos
colaboradores envolvidos no processo e pela lideranga da empresa, servindo como escopo
para o desenvolvimento deste trabalho.

1.3  Objetivos

O objetivo principal do trabalho é desenvolver um protétipo de solucdo tecnoldgica
capaz de estruturar um processo de gestdo do conhecimento incluindo a estruturagdo de uma
base de conhecimentos, que seja capaz de acessar rapidamente informacfes basicas de
projetos e propostas técnicas de projeto, de forma que sejam replicaveis em outros trabalhos
com o intuito de melhoria de qualidade e produtividade. A solucdo desenvolvida deveria ter
caracteristicas que a torne aplicavel de forma pratica ao dia a dia dos projetos da area e que
seja de facil adogéo pelos colaboradores.

O desenvolvimento da solucdo deve abordar o contexto atual da empresa e 0s
processos j& executados para a elaboracdo de propostas técnicas, deve servir para prover
beneficios de negocio que visem os resultados da empresa e a forma de trabalho dos
colaboradores, que séo os usuarios da fermenta proposta.

Além do objetivo principal do desenvolvimento da solugdo, existem objetivos

especificos que também foram monitorados durante a execugdo do trabalho e séo criticos para
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0 atingimento do objetivo principal. Os objetivos especificos do trabalho podem ser listados a

sequir:

e Compreender detalhadamente o processo atual de pré-vendas e outros
relacionados para propor uma solucdo adequada;

e Basear-se em percepcOes de futuros usuérios da ferramenta para garantir sua
adesdo;

e Incorporar conhecimento de especialistas da empresa para concepc¢do da
solucdo e desenvolvimento das atividades necessarias,

e Ter transparéncia no desenvolvimento do trabalho para a lideranca,
consultando-a sempre que necessario para contribuicoes e validacdes;

e Buscar um encaminhamento real para o desenvolvimento e implementacéo da
ferramenta proposta;

e Utilizar abordagens que produzam documentacao facilmente inteligivel e para
que a equipe técnica dé continuidade ao projeto dentro dos processos da

empresa.

Os objetivos especificos orientaram a execucdo do trabalho e foram retomados em
todas as atividades realizadas durante as etapas propostas pelo método para o atingimento do

objetivo final.

1.4  Justificativa

O trabalho se justifica pelas evidéncias observadas no processo atual de pré-vendas
que s@o oportunidades de melhoria que podem impactar positivamente os resultados da
empresa, dado que boas propostas técnicas sdo essenciais para a conversao de investimentos
nessa atividade em retorno advindos de projetos finalmente contratados por clientes. Tais
evidéncias foram percebidas ndo sé pelo autor, mas por muitos colaboradores envolvidos no
processo de pré-vendas que conhecem o0s principais pontos de dor que poderiam ser
solucionados por elementos tecnoldgicos que viabilizassem um processo mais automatizado e
inteligente. Além da percepcdo dos colaboradores, a lideranca da empresa, especialmente
aquela do escritorio brasileiro, percebeu a oportunidade e incentivou um projeto para buscar

solugdes para 0 caso.
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Outra justificativa do trabalho refere-se a competéncia e capacidade da empresa em
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas. Isto é, para o proprio interesse do autor, dos
demais colaboradores e da propria empresa foi importante contar com recursos internos que
seriam capazes de efetivar a solucédo para a realidade, levando em conta outros sistemas da
empresa e técnicas de desenvolvimentos ageis de projetos. Resumidamente, o projeto teria
como garantia um fim que realmente retornasse uma aplicacdo prética viabilizada por
recursos internos da empresa com a mesma qualidade que se espera na prestacao de servicos
para clientes.

Beneficios esperados pela existéncia da ferramenta de pré-vendas também justificam a
realizacdo do trabalho. Os beneficiados pela solucdo a ser proposta por este trabalho é,
inicialmente, toda a equipe envolvida tanto nos processos de elaboracdo de propostas técnicas
de projetos (incluindo a equipe de pré-vendas) quando no proprio desenvolvimento dos
projetos, que trabalham em qualquer localidade onde a empresa esta presente. E possivel dizer
também que a ferramenta podera ser utilizada por qualquer colaborador de qualquer area de
producdo que tenha interesse em acessar e compartilhar algum conhecimento relevante, uma
vez que é comum a utilizacdo de ferramentas compartilhadas pela empresa que integram
praticas de todas as areas para o desenvolvimento de atividades de neg6cios.

Os principais beneficios esperados para o publico impactado pela ferramenta e que
também justificam este trabalho s&o:

o Aumento de produtividade no processo de pré-vendas

o Melhoria da qualidade das propostas de projetos

o Incentivo a cultura de gestdo do conhecimento e colaboracdo
o Inovacdo em abordagens de projetos

o Estruturacdo de processos de gestdo do conhecimento

o Melhoria de comunicacéo entre &reas de producédo

As justificativas de necessidade emergente, capacidade de desenvolvimento e
beneficios esperados motivam o desenvolvimento do trabalho para a solugédo do problema
identificado no processo de pré-vendas atual por meio de uma ferramenta que apoie o
processo e dé mais suporte para os colaboradores, de forma de que foquem seus esforcos em

atividades que mais agreguem valor as propostas de projeto.
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1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado em sete capitulos. O primeiro capitulo introduz os
principais elementos para o desenvolvimento do Trabalho de Formatura, discutindo o
contexto no qual ele foi desenvolvido, uma breve descricdo da empresa estudada com um
relato do estagio nela realizado, os objetivos a serem atingidos ao final do trabalho, bem como
as justificativas que motivam a sua realizacao.

O segundo capitulo apresenta as contribui¢fes da literatura por meio de uma revisao
da bibliografia acerca dos principais assuntos com os quais este Trabalho de Formatura se
relaciona e também das técnicas utilizadas ao longo de seu desenvolvimento.

O terceiro capitulo apresenta 0 método, ou seja, a sistemética adotada para que 0s
objetivos do trabalho sejam atingidos dentro do contexto apresentado. No método sao
detalhadas a sequéncia de atividades e as técnicas aplicadas para obter os resultados
desejados.

O quarto capitulo registra o desenvolvimento do Trabalho de Formatura de acordo
com a sistematica adotada, evidenciando os passos e a participacdo ativa do autor em
constante interacdo com a empresa e 0s principais atores envolvidos e beneficiados no
problema identificado, na proposta e na elaboracao da solucao.

O quinto capitulo resume os resultados obtidos a partir do desenvolvido do trabalho,
enumerando e discutindo os produtos de cada uma das etapas do método proposto.

O sexto capitulo discute as principais conclusdes proporcionadas por este trabalho a
partir do ponto de vista da solucéo proposta e suas implicacbes no ambiente da empresa.

Finalmente, o sétimo capitulo lista as referéncias bibliogréficas nas quais este trabalho

se baseou.
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2 Revisdo Bibliogréafica

Para o desenvolvimento do trabalho foi necessario revisar a literatura. Os topicos neste
capitulo contemplam o conhecimento obtido sobre os principais temas tratados ao longo do
trabalho, que viabilizaram tanto a execucdo das atividades para o atingimento dos objetivos
enunciados, quanto para a concep¢do da ferramenta proposta. Os principais conceitos da
revisao bibliografica sdo engenharia de software e gestdo do conhecimento.

A engenharia de software fornece subsidios importantes para o0 processo de
detalhamento da ferramenta a partir da necessidade de negdcios, determinando atividades
importantes que abrangem todos os elementos necessarios para que um software seja
desenvolvido. Além disso, as técnicas relacionadas e sugeridas auxiliam na identificacdo e
analise de necessidades dos usuarios para que sejam bem resolvidas por uma ferramenta.

Finalmente, a Gestdo do Conhecimento é o tema que embasa a justificativa do
trabalho, orientando os objetivos e beneficios esperados, visto que o principal ativo do
processo pode ser entendido como conhecimento dos colaboradores, que é aplicado na
producdo de propostas técnicas. Ou seja, 0 processo depende da experiéncia das pessoas e nao
pode ser totalmente automatizado, a principio. Deve ser contemplado um ciclo pelo qual o
conhecimento percorre, desde sua captura até seu compartilhamento.

Nos topicos a seguir 0s conceitos discutidos e outros relevantes sdo discutidos a partir

da literatura para que suas contribuicdes sejam aplicadas ao longo do trabalho.

2.1 Requisitos de Software

Software ndo é apenas um programa, mas também os dados de documentacdo e
configuracdo associados, necessdrios para que O programa opere corretamente
(SOMMERVILLE, 2008, p.5) e pode ser tanto um produto, quanto um veiculo para distribui-
lo (PRESSMANN, 2011, p.31). Ainda segundo Sommerville (2008), bons softwares devem
ter os seguintes atributos para serem considerados bons: a funcionalidade e o desempenho
exigidos pelo usuério facilidade de manutencdo, confiabilidade e usabilidade. Define-se
também que um processo de software € um conjunto de atividades que leva a producéo de
um produto de software (SOMMERVILLE, 2008, p.42), sendo complexos e dependentes de
julgamento humano, pois séo processos intelectuais e criativos.

O termo requisito gera muitas discussdes na comunidade de analise de negdcios

(BABOK, 2011). Os requisitos de um sistema sdo descri¢des dos servicos fornecidos pelo
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sistema e suas restricdes operacionais (SOMMERVILLE, 2008, p.79). No Guia BABOK

(2001), define-se requisito como:

Uma condicdo ou capacidade necessaria para uma parte interessada
resolver um problema ou atingir um objetivo. Uma condi¢do ou
capacidade que deve ser alcancada ou possuida por uma solucéao, ou
componente de solucdo, para satisfazer um contrato, padrdo,
especificagdo ou outros documentos formalmente impostos. Uma
representacdo documentada de uma condi¢do ou capacidade. Guia
BABOK (2001)

Requisitos refletem o que os clientes necessitam e podem ser descritos em niveis de
profundidade distintos, sendo de alto nivel e abstrato ou uma definicdo mais formal e
detalhada, dependendo do tipo de leitor a quem se pretende apresentar ou que fard uso dos
requisitos. Ou seja, a engenharia de requisitos pode ser comparada analogamente a um
processo de comunicacdo entre os clientes e usuarios do software e os desenvolvedores de
software (SOMMERVILLE, 2008, p.79).

Decorre que tais diferencas dos niveis de seus detalhamentos podem causar problemas
em processos de engenharia de requisitos e, por isso Sommerville (2008, p.90) sugere a
categorizacdo dos requisitos em requisitos de usuario e requisito de sistema. O primeiro diz
respeito a declaragfes mais informais sobre as expectativas de servi¢os que o sistema deve
oferecer e sdo representados em linguagem simples, tais como diagramas, tabelas ou
formularios de modo que usuarios do sistema que ndo possuam conhecimento técnico
detalhado possam compreendé-los. Existem boas praticas para o detalhamento de requisitos
de usuério para evitar problemas de clareza e ambiguidade, apresentando ldgica, foco em
caracteristicas essenciais do sistema, uso de padrfes de formato e linguagem consistente e ndo
técnica.

Por sua vez, os requisitos de sistema sdo descri¢cdes mais detalhadas e exatas das
funcbes, servicos e restricbes operacionais do sistema (SOMMERVILLE, 2008, p.80), de
forma que sdo o ponto de partida para 0 seu projeto por engenheiros e, por isso, devem ser
redigidos em linguagem mais exata e técnica. E recomendada a utilizacio de notagbes para
sua especificagdo como, por exemplo, linguagem natural estruturada, linguagens de descricao
de projeto, notacdes gréaficas e especificacbes matematicas.

Os requisitos também sdo categorizados entre requisitos funcionais e requisitos nao
funcionais. Para Sommerville (2008), requisitos funcionais de um sistema descrevem o que o

sistema deve fazer, descrevem a fungdo do sistema detalhadamente, suas entradas e saidas,
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excecdes etc. O Guia BABOK (2011), complementa que requisitos funcionais descrevem
capacidades que o sistema sera capaz de executar em termos de comportamentos e operacgdes.
Ja os requisitos ndo funcionais, sdo aqueles que ndo diretamente sdo relacionados as funcGes
especificas fornecidas pelo sistema, podendo estar relacionados as propriedades emergentes
do sistema, tais como confiabilidade, tempo de resposta e espagos para armazenamento
(SOMMERVILLE, 2008, p. 82). Ou seja, descreve condi¢des ambientais sob as quais a

solucdo deve permanecer efetiva, ou qualidades que precisam possuir (BABOK, 2011).

2.2 Processo de engenharia de requisitos

Sommerville (2008, p.95) define o objetivo de um processo de engenharia de
requisitos a partir da criacdo e manutencdo de um documento de requisitos de sistema e
apresenta quatro subprocessos: estudo de viabilidade, elicitacdo e andlise de requisitos,
validacdo de requisitos e gerenciamento de requisitos. Tais atividades estdo relacionadas a
obtengdo, documentacdo e verificacdo dos requisitos, uma vez que 0S requisitos de um
sistema evoluem e demandam um processo para seu gerenciamento. A figura a seguir ilustra o

processo de engenharia de requisitos com seus subprocessos e produtos.
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»| de requisitos

Figura 1 - Processo de engenharia de requisitos
(fonte: SOMMERVILLE, 2008)
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Estudo de Viabilidade
O subprocesso de estudo de viabilidade € a etapa critica e inicial do processo de
engenharia de requisito e trata um conjunto preliminar de requisitos de negécio, um esboco da

descricdo do sistema e como o sistema pretende apoiar 0os processos de negdcios. Resulta que
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é produzido nesse subprocesso um estudo de viabilidade documentado que baseia a decisdo de
ser ou ndo viavel o prosseguimento no processo e desenvolvimento dos sistemas . O estudo de

viabilidade deve buscar responder trés questdes basicas:

O sistema contribui para os objetivos gerais da organizacdo? O sistema pode
ser implementado com tecnologia atual e dentro das restri¢des definidas de
custo e prazo? O sistema pode ser integrado a outros sistemas ja
implantados? (SOMMERVILLE, 2008, p.97)

Para responder as questdes apresentadas, séo consultadas fontes relevantes da estrutura
organizacional de uma empresa, tais como gerentes engenheiros de software, especialistas em
tecnologia e usuérios finais do sistema. Tais respostas devem procurar garantir que o sistema
apoiard os objetivos da empresa e trara valor para ela, tratando também fatores politicos e
organizacionais. Recomenda-se a producdo de um relatério de recomendacdes para
prosseguimento do sistema, propostas de mudanca de escopo, orgamento, prazo e sugestdo de
requisitos adicionais em alto nivel por Sommerville (2008, p.97).

Outras possiveis questdes sugeridas pelo mesmo autor sao:

Como a organizagdo sSe comportaria Se esse sistema ndo fosse
implementado? Quais os problemas com 0s processos atuais e Como 0 novo
sistema ajudaria a reduzir esses problemas? Qual a contribuigdo direta do
sistema para os objetivos e requisitos da empresa? As informaces podem
ser transferidas e recebidas de outros sistemas da organizagdo? O sistema
requer tecnologia que ainda ndo foi usada na sua organizagdo? O que deve
ser apoiado pelo sistema e o que ndo precisa ser apoiado?
(SOMMERVILLE, 2008, p.97).

Elicitacdo e anélise de requisitos

Nessa atividade, os engenheiros de software trabalham com os clientes e 0s usuarios
finais do sistema para aprender sobre o dominio da aplicagdo, quais servigos o sistema deve
fornecer, o desempenho esperado do sistema, restricbes de hardware etc. (SOMMERVILLE,
2008, p.97). Trata-se de uma atividade iterativa e complexa pelo fato dos stakeholders,
(qualquer pessoa ou grupo afetado direta ou indiretamente pelo sistema), poderem fazer
solicitagcbes néo realistas, terem dificuldade de articular necessidades, estarem sob fatores
politicos e organizacionais que influenciam suas decisfes, além do ambiente econémico e de

negocio ser dinamico durante a analise.
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Sommerville (2008, p.99) divide o subprocesso de elicitagdo e analise de requisitos em
quatro atividades:

Obtencédo de requisitos: E 0 esbogo da interagdo com os stakeholders no
sistema para coletar os requisitos. Classificacdo e organizacdo de
requisitos: Esta atividade envolve a colecdo de requisitos ndo estruturados,
agrupa os requisitos relacionados e 0s organiza em conjuntos coerentes.
Priorizacdo e negociacdo de requisitos: Inevitavelmente, quando varios
stakeholders participam do processo, os requisitos serdo conflitantes. Esta
atividade esté relacionada a priorizacdo de requisitos, a procura e a resolugdo
de conflitos de requisitos por meio de negociagdo. Documentacdo de
requisitos: Os requisitos sdo registrados em documentos de requisitos
formais ou informais (SOMMERVILLE, 2008, p.99)

Obtencéo de requisitos

A obtencdo de requisitos é o processo que retne informacdes sobre o sistema proposto
e 0s existentes para obter 0s requisitos de usuario e de sistema com base nessas informacdes
(SOMMERVILLE, 2008, p.99). Existe uma série de técnicas que podem ser utilizadas na
obtencdo de requisitos, muitas discutidas no Corpo de Conhecimento de Analise de
Negdcio (Guia BABOK). Uma combinacdo de técnicas de elicitacdo é normalmente utilizada
para examinar e definir os requisitos de forma completa (BABOK, 2011, p.57).

Os resultados combinados de todas as técnicas de elicitacdo servirdo como entrada
para construir os modelos analiticos selecionados (BABOK, 2011, p.57).
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Figura 2 - Diagrama de entrada e saida da elicitacao
(fonte: BABOK, 2011)
As atividades relacionadas a obtengdo de requisitos podem acontecer (por exemplo,
em grupos focais), podem ser executadas (por exemplo, via analise documental) ou podem ser
distribuidas (por exemplo, por meio de questionarios) (BABOK, 2011). Detalhamentos de

técnicas pertinentes ao presente trabalho serdo tratadas nos topicos seguintes.
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Guia BABOK

O Guia para o Corpo de Conhecimento de Analise de Negocio® (Guia BABOK®) é
um padrdo para a préatica de analise de negocios que descreve as areas de conhecimento de
negocios, suas atividades e tarefas associadas, além das habilidades necessarias para sua
execucdo (BABOK, 2011, p.5). Quanto as tarefas relacionadas, o guia menciona que sua
forma, ordem de execucdo e importancia relativa podem variar, mas deve contribuir para o
objetivo global.

O Guia apresenta sete areas de conhecimento que se relacionam com a capacidade de
compreenséo e execucdo de tarefas para um analista de negdcios. E importante salientar que
areas de conhecimento ndo representam fases de um projeto e ndo corresponde a uma

metodologia para a execuc¢do de analise de negdcios. As areas de conhecimento sdo:

o Planejamento e monitoramento da anélise de negdcios
o Elicitacdo

o Gerenciamento e comunicagéo de requisitos

o Analise corporativa

o Analise de requisitos

o Avaliacdo e validacdo da solucéo

o Competéncias fundamentais

A figura a seguir ilustra o relacionamento entre as areas de conhecimento do Guia
BABOK (2011):
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Figura 3 - Relacionamentos entre as areas de conhecimento
(fonte: Guia BABOK ®, 2011)

Teécnicas para elicitacdo de requisitos

Para a elicitacdo de requisitos, o Guia BABOK (2011) recomenda que exista
rastreabilidade de requisitos, ou seja, garantindo que haja coeréncia e correspondéncia entre
0s requisitos e os objetivos de negocio, facilitando sua validacdo. Da mesma forma, é
importante que que se capture os atributos dos requisitos, isto é, realizando a documentacédo
de seus requisitos para auxiliar em seu gerenciamos ao longo do tempo. Por fim, recomenda-
se que se utilizem métricas para acompanhar os participantes e o tempo real investido na
etapa. Para isso, 0 Guia BABOK (2011) apresenta uma série de técnicas gerais para a

elicitacdo de requisitos. Séo elas:

o Brainstorming

o Anélise documental
o Grupos focais

o Analise de interface
o Entrevistas

o Observacao

J Prototipacéo
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o Workshops de requisitos

o Pesquisa/Questionario

Algumas técnicas merecem detalhamento, pois foram utilizadas ao longo do

desenvolvimento do trabalho.

Brainstorming

De acordo com o Guia BABOK (2011), o brainstorming é uma técnica para fomentar
0 pensamento criativo acerca de um problema, gerando uma grande quantidade de ideias para
que delas derivem temas para andlise futura. A técnica funciona encorajando os participantes
a utilizar novas formas de olhar as coisas e fazer associa¢fes livremente uma vez que 0 grupo
de alimenta de experiéncias e criatividade de todos os envolvidos.

O mesmo guia define elementos para as fases de preparacdo, secdo e fechamento. Na
preparacdo, recomenda-se que seja inicialmente definido uma &rea de interesse com tempo
determinado de discussao e expectativas alinhadas. Na secao, estabelecem-se regras para néo
julgar ideias prematuramente, registrando-as visivelmente sem limite de quantidades.
Recomenda-se também que se encoraje o grupo a compartilhar ideias exageradas e construir
sobre as ideias ja dadas. Para o fechamento, deve-se utilizar critérios pré-determinado para
avaliar as ideias e ordena-las.

A IDEO, uma famosa consultoria de inovacdo e design, recomenda 7 regras para a
conducdo de uma boa sessdo de brainstorming: “1.Adie 0 julgamento; 2. Encoraje ideias
ousadas; 3. Construa sobre as ideias dos outros; 4.Mantenha o foco no tema; 5. Conduza uma
conversa por vez; 6. Seja visual; 7. Busque a maior quantidade de ideias” (IDEO, 2011)

O Guia BABOK (2011) destaca vantagens e desvantagens sobre o uso da técnica. As
vantagens referem-se & habilidade de geracdo de muitas ideias rapidamente e a ambientacdo
dos participantes que estimule o pensamento criativo. Ja as desvantagens indicam a
dependéncia da criatividade e disposi¢do dos participantes e dificuldade em evitar com que
haja julgamento prematuro das ideias.

Mapeamento de processos
Rotondaro (2012) define processo como:

Uma sequéncia de atividades organizadas que transformam as entradas dos
fornecedores em saidas para o cliente, com um valor agregado gerado pela
unidade; Um conjunto de causas que geram um ou mais efeitos; Uma
atividade repetitiva ou uma série de atividades que transforma um conjunto
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definido de entradas e em saidas mensuraveis, o qual a empresa tem a
necessidade de gerenciar e medir. (ROTONDARO, 2012)

A atividade de mapeamento do processo permite o conhecimento aprofundado de
todas as operacgdes que ocorrem para fins de produtos ou servigos (ROTONDARO, 2011). O
proposito da técnica de mapeamento é compreender o envolvimento de diversos papéis e
departamentos desempenhado em uma organizacdo para determinado trabalho. Isto é, “o
modelo e um processo é uma representacdo visual do fluxo sequencial e controle 16gico de um
conjunto de atividades ou ag¢des relacionadas.” (BABOK, 2011). A modelagem pode ser feita
em alto nivel, para compreensdo geral de um processo, ou de maneira mais detalhada.

O guia ainda indica que h& elementos tipicamente utilizados em modelagem de
processos, tais como atividades, decisdes, eventos, fluxos, papéis, raias e piscinas e pontos
terminais. As atividades sdo passos individuais que devem ser realizados em um processo de
negdcio. As decisbes referem-se a bifurcagdes do fluxo de trabalho, condicionado a
alternativas de caminhos. Eventos séo acontecimentos que podem acontecer fora do escopo
dos processos, mas que o influenciam na obtencdo dos resultados. Fluxos correspondem a
direcdo da sequéncia de atividades. Papéis representam tipos de pessoas ou grupos. Raias ou
piscinas delimitam as atividades desempenhadas por determinado papel. Por fim, pontos
terminais indicam o fim e o inicio de um processo.

Para as consideracGes de uso, 0 Guia BABOK (2011) elucida que existem vantagens,
pois as notacOes geralmente sdo entendidas pelos interessados num contexto de negocio, além
do fato de que sdo eficazes para representar grande quantidade de nimeros de cenarios e
ramificacOes paralelas. Entretanto, modelos de processos podem ser complexos e muitos de
seus detalhes ndo sdo facilmente identificados apenas pela representacdo grafica. Rotondaro
(2011) afirma que é fundamental que o levantamento de informacdes seja feita no local de

trabalho e que as pessoas envolvidas sejam la entrevistadas, se possivel.

Especificagéo e validagéo de requisitos

A especificagéo de requisitos traduz as informagdes coletadas durante a fase de analise
em um documento de conjunto de requisitos. Nesse documento, constam 0s requisitos de
usuario e os requisitos de sistema (SOMMERVILLE, 2008). As especificacbes de requisitos
devem ser criadas juntamente com modelos para analisar o funcionamento de uma
organizacdo e promover insights de melhoria, além de apoiar o desenvolvimento, a

implementacdo de solugbBes, a comunicacdo entre partes interessadas, treinamentos, o
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gerenciamento de conhecimento e a garantia de atendimento a contratos e regulamentos
(BABOK, 2011).

Diversas técnicas podem ser utilizadas para a especificacdo de requisitos, mas sempre
devem buscar a identificacdo de oportunidades de melhoria na operacdo do negocio (BABOK,
2011) como:

o Automatizar ou simplificar o trabalho que as pessoas desempenham
o Melhorar o0 acesso a informacéo

o Reduzir a complexidade de interfaces

o Aumentar a consisténcia do comportamento

o Eliminar redundancia

A validacdo de requisitos procura garantir que todos os requisitos entreguem valor
para 0 negdcio, cumpram suas metas e objetivos e satisfaca uma necessidade de uma parte
interessada (BABOK, 2011). Além disso, a validagcdo é importante para evitar erros que
levam a custos excessivos de retrabalho no desenvolvimento do sistema, ou mesmo apods o
inicio de sua operacdo (SOMMERVILLE, 2011).

Sommerville (2011) sugere que a validagdo de requisitos deve contem cinco elementos

nas verificagoes:

o VerificagOes de validade

o VerificagOes de consisténcia
o VerificacGes de completeza
o VerificacOes de realismo

o Facilidade de verificacdo

Técnicas para especificacdo e validacao de requisitos

Igualmente as outras atividades, a validacdo de requisitos pode utilizar diferentes
técnicas para o cumprimento de seus objetivos, em conjunto ou individualmente. O Guia
BABOK (2011) apresenta uma série de técnicas possiveis que podem ser utilizadas e
combinadas para a especificagéo de requisitos:

o Definicéo de critérios de aceite e de validagao

o Analise de regras de negocio

o Dicionério de dados e glossario
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o Diagramas de fluxo de dados

o Modelagem de dados

J Decomposicao funcional

o Anélise de interfaces

. Meétricas e indicadores-chave de desempenho
o Analise de requisitos ndo-funcionais
o Modelagem da organizacao

o Modelagem de processos

o Prototipacéo

o Cenarios e casos de uso

. Diagramas de sequéncia

o Historias de usuario

Para a validacao de requisitos, Sommerville (2008) exemplifica trés possibilidades:

o Revisdes de requisitos
. Prototipacéo
. Geracdo de casos de teste.

Prototipacao

De acordo com o Guia BABOK (2011), a prototipacdo detalha os requisitos da
interface do usuario e os integra aos outros requisitos, € um meio concreto de identificar,
descrever e validar as necessidades de interface. Um prot6tipo modela a visdo abrangente das
funcionalidades de um sistema. Pressmann (2011) indica que a prototipacdo pode ser utilizada
como uma técnica possivel de ser implementada no contexto de qualquer modelo de processo
de software, sendo o prototipo um mecanismo que identifica requisitos e serve como um
“primeiro sistema”.

A prototipagdo & um processo iterativo, que adiciona detalhes ao longo de sua
elaboragdo, para que se verifiguem as referéncias aos requisitos determinados em seu
planejamento. Geralmente antecipam as percepc¢des dos usuarios devido a sua facilidade de
interacdo e constitui uma solugdo barata de teste para processos, regras de dados de negdcios
(BABOK, 2011). Porém, € necessario atentar as expectativas por vezes nao realistas dos
usuarios quanto a suposic¢des de tecnologia, desempenho do sistema e, além disso, o protdtipo

n&o as especificagcdes de design.
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Pressmann (2011) apresenta o paradigma da prototipacéo, que auxilia os interessados a
compreender melhor o futuro sistema. O paradigma é composto por direcionamentos de
comunicacdo, projeto e modelagem rapidos, construcdo de um protétipo, emprego, entrega e

realimentacdo. Um diagrama ilustrativo € representado na Figura 4.

Comunicagdo

Modelagem

pr-slc!c. rapico

Emprego

Entrego ¢

= ¢ ) A
Realimentagao Construgao

de um
protohpo

Figura 4 - O paradigma da prototipacdo (fonte: PRESSMANN, 2011)

2.3  Modelo Entidade Relacionamento

O modelo entidade relacionamento é um modelo baseado na percepgdo do mundo real
que tem o objetivo de facilitar o projeto de banco de dados, estruturando sua logica geral
(FILETO, 2010).

Os diagramas que representam o modelo entidade relacionamento séo utilizados no
processo de desenvolvimento de banco de dados e tem trés elementos bésicos: tipos de
entidade, relacionamentos e atributos (MANNINO, 2008) que podem ser definidos da

seguinte forma:

Tipo de entidade: um conjunto de entidades de interesse representado por um
retingulo em um diagrama entidade-relacionamento; Atributo: uma
propriedade de um tipo de entidade ou relacionamento. Casa atributo tem um
tipo de dado definido o tipo de valores e operacGes permitidas no atributo;
Relacionamento: uma associacdo nomeada entre tipos de entidades. Um
relacionamento representa uma associagdo de méo dupla ou bidirecional
entre entidades. A maioria dos relacionamentos envolve dois tipos distintos
de entidade. (MANNINO, 2008)
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O autor destaca que os diagramas correspondem a linguagem, pois tipos de entidade
podem ser retratados por meio de substantivos, os relacionamentos por verbos ou frases.

Além dos elementos basicos, € importante definir a cardinalidade dos relacionamentos
no diagrama, que significa uma restricdo sobre o numero de entidades participantes de um
relacionamento. A tabela abaixo resume as restricbes de cardinalidade de acordo com a sua

classificagéo:

Classificagédo Restrices de Cardinalidade

Obrigatdria Cardinalidade minima > 1

Opcional Cardinalidade minima = 0

Funcional ou de valor Gnico Cardinalidade maxima = 1

1-M Cardinalidade méxima = 1 em uma direcai e >

1 na outra diregdo
M-N Cardinalidade maxima é > 1nas duas direcdes

1-1 Cardinalidade méxima = 1 nas duas direcdes

Tabela 1 - Classificacéo e restrigdes de cardinalidade de relacionamentos e um diagrama entidade-relacionamento
(fonte: MANNINO, 2008)

As chaves de uma entidade € um conjunto de um ou mais atributos que, tomados
coletivamente, permite a sua identificacdo Unica. As chaves sdo classificadas em chaves
primarias e chaves estrangeiras. Num relacionamento 1-1, a chave estrangeira deve ser
atribuida a uma sé entidade. Num relacionamento 1-M, a chave estrangeira é tomada na
direcdo de muitas entidades. Por fim, num relacionamento M-N, vé-se necessario a criacdo de
tabelas extras para representar o relacionamento (FILETO, 2010).

N&o existe uma notacdo padrdo amplamente aceito para diagramas entidade-
relacionamento e muitas notagdes alternativas existem que utilizam simbolos diferentes para

representar um mesmo conceito (MANNINO, 2008).

2.4  Gestao do Conhecimento

Segundo Nonaka & Takeuchi (1997), ha dois tipos de conhecimentos, baseados em
um fundamento epistemoldgico para distingui-los. O primeiro tipo de conhecimento é o
tacito, que é pessoal, especifico ao contexto e dificil de ser formulado e comunicado. Por sua
vez, 0 conhecimento explicito € aquele que pode ser transmitido em linguagem formal e

sistematica.
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Nonaka & Takeuchi (1997) indica que o conhecimento compartilhado ndo pode ser
facilmente alavancado pela organizacdo como um todo, devendo haver interacdo continua e
dindmica entre o conhecimento explicito e o conhecimento tacito para haver inovacéo. Assim,
os autores propdem a Espiral do Conhecimento (Figura 5) que ilustra quatro modos de
conversdo do conhecimento: socializagéo, externalizagdo, combinacdo e internalizagéo, que

podem ser descritas da seguinte maneira:

Em primeiro lugar, o modo da socializagdo normalmente comeca
desenvolvendo um “campo” de interacdo. Esse campo facilita o
compartilhamento de experiéncias e modelos mentais dos membros .
Segundo, o modo de externalizagdo & provocado pelo “dialogo ou pela
reflexdo coletiva” significativos [...] Terceiro, o0 modo de combinagdo é
provocado pela colocagdo do conhecimento recém-criado e do conhecimento
ja existente proveniente de outras segoes da organizacdo e m uma “rede” [...]
Por fim, o “aprender fazendo” provoca a internalizacéo.

Didtago

Socializacdo Externalizagio

do Csmpo
Associacdn do
conhacimento

explicito

Construcio

Internalizagao Combinagao

Aprender fazendao

Figura 5 - Espiral do Conhecimento (fonte: NONAKA & TAKEUCHI, 1995)

Além dos modos de conversdo de conhecimento, é importante aplica-las ao ambiente
organizacional, evidenciando elementos para analise da gestdo do conhecimento. De maneira
pragmatica, Terra (2001) destaca planos e dimensdes da pratica gerencial relacionadas a
gestdo do conhecimento. Séo elas:

1. Visado e Estratégia — Alta administracdo: Papel indispensavel da alta administracéo

na definicdo dos campos do conhecimento.
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2. Cultura e Valores Organizacionais: Desenvolvimento de uma cultura organizacional
voltada & inovacéo, experimentacédo e aprendizado continuo.

3. Estrutura Organizacional: Novas estruturas e praticas de organizacdo do trabalho
baseadas em equipes multidisciplinares com alto grau de autonomia.

4. Administragdo de Recursos Humanos: Praticas relacionadas a aquisicdo de
conhecimentos internos e externos a empresa, além de sua geracdo, difusdo e
armazenamento.

5. Sistemas de Informacdo: Tecnologias de comunicacdo e informéatica que afetam
processos de geracdo, difuséo e armazenamento de conhecimento nas organizagoes.

6. Mensuracdo de resultados: Avaliacdo de varias dimensdes do capital intelectual.

7. Aprendizado com o ambiente: Necessidade de engajamento das empresas ppor meio

de aliancas e estreitamento de relacionamentos com outras organizacoes.

Gestéo do Conhecimento e Tecnologia

A associacdo entre tecnologia de informacdo e gestdo do conhecimento esta
relacionada ao uso de sistemas de informacdo para o compartilhamento de informacgdes ou
conhecimento (TERRA, 2010).

Terra (2010) indica a necessidade de discutir a gestdo do conhecimento também sob a
perspectiva da tecnologia, pois afetam os processos de geracao, difusdo e armazenamento de
conhecimento nas organizagdes. Além disso, indica que a gestdo do conhecimento concentra-
se em trés aspectos principais: foco nos ativos intangiveis, explicitacdo da gestdo do
conhecimento e incentivo e criacdo de mecanismos que facilitem o compartilhamento de

conhecimento. O mesmo autor indica que tais ferramentas podem ser de trés areas:

Repositorio de materiais de referéncia: conhecimento explicito que
pode ser facilmente acessado e que evita duplicaces de esforcos;
Expertise maps: banco de dados com listas e descrigdes das
competéncias de individuos de dentro e de fora da organizagdo. Isto
facilitaria o compartilhamento de conhecimento tacito; Just-in-time
knowledge: ferramentas que reduzem as barreiras de tempo e distancia
no acesso a conhecimentos. (Terra, 2010)

De acordo com (ROSSETTI, 2007), busca-se a tecnologia como instrumento de
extragcdo e incorporagdo do conhecimento humano tanto na cultura como nos processos de

gestdo organizacionais. Entretanto, ela ndo € suficiente, pois a gestdo do conhecimento trata
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mais profundamente de caracteristicas humanas, muitas das quais impenetraveis pela
tecnologia ainda. Segundo os autores Davenport & Prusak (1998 apud ROSSETTI,
MORALES, 2007),

O objetivo das ferramentas de gestdo do conhecimento é modelar parte do
conhecimento que existe na cabeca das pessoas e nhos documentos
corporativos, disponibilizando-a para toda a organizagcdo. A mera existéncia
de conhecimento na empresa é de pouco valor, de eles ndo estiver acessivel e
ndo for utilizado como um dos seus recursos mais importantes. Com essas
ferramentas, pretende-se que o conhecimento possa fluir por meio de redes
de comunidades, transformando a tecnologia em um meio e o conhecimento
em um capital, em uma mensagem. (DAVENPORT & PRUSAK, 1998)

Nota-se que a gestdo do conhecimento e a tecnologia da informacao estdo intimamente
ligadas pelo fato da ultima viabilizar e facilitar processos relacionados ao ciclo do
conhecimento em uma empresa por meio de ferramentas adequadas que tratem também dos

aspectos humanos.

2.5  Service Blueprinting

Service blueprinting é uma técnica inicialmente aplicada para controle de processos
para identificar pontos de falhas em servicos de maneira centrada no consumidor,
visualizando seu processo a luz de uma estrutura organizacional, distinguindo o contexto
visivel e invisivel [da ferramenta] ao individuo (BITNER; OSTROM; MORGAN, 2007). Os
autores indicam similaridades do service blueprinting a outras abordagens de modelagem de
processos:

1. E uma notagao visual para ilustrar processos de negdcios por meio de simbolos
que representem atores e atividades;

2. Pode ser utilizado para representar visualizacGes de alto nivel de processos
conceituais ou detalhes de um sub processo ou processo de suporte;

3. Acomoda vinculos para paralelizar e associar documentos e diagramas a
ferramentas e linguagens tais como 0 BPMN (Business Process Modeling Notation) e UML
(Unified Modeling Language).

Entretanto, observa-se que o service blueprinting ndo é tdo complexo ou formal
quanto as ferramentas supracitadas, mas e simples e utiliza notacbes amigaveis e de facil
entendimento. Além disso, sdo destacados os principais componentes da técnica:

o Acdes do cliente: todos os passos percorridos pelo cliente no processo.

o Acdes de contato do funcionario visiveis: contatos que ocorrem entre o cliente

com um individuo do processo de negécio face a face.
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o Acdes de contato do funcionario invisiveis: contatos que ocorrem entre o
cliente com um individuo do processo de negdcio e que ndo sdo notados pelo cliente.

o Processos de suporte: atividades desempenhadas por terceiros que precisam
existir para o servigo acontecer.

o Evidéncias fisicas: aspectos tangiveis aos quais os clientes é exposto que

influencia a percepgéo de qualidade do servigo.

Componentes de um service blueprinting

Evidéncias
fisicas

Acdes do
cliente

Linha de interacao

Acdes de
contato do
funcionario

visiveis

Linha de visibilidade

Acdes de
contato do
funcionario

invisiveis

Linha de interagao interna

Processos de
suporte

Figura 6 - Componentes de um service blueprinting

(fonte: BITNER; OSTROM; MORGAN, 2007)
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3 Meétodo

Este capitulo tem como objetivo apresentar o metodo utilizado para o
desenvolvimento do trabalho de maneira estruturada. As atividades descritas a seguir foram
definidas conforme o escopo do trabalho, combinando premissas préticas encontradas dentro
da empresa e a literatura pesquisada para atender os objetivos ja mencionados.

O método definido neste capitulo procura abordar o problema identificado no processo
de pré-vendas da constante necessidade de recuperacdo de conhecimento aplicado em
trabalhos anteriores, buscando a elaboracdo de uma ferramenta que apoie 0 Processo
estudado.

A sistematica adotada é baseada em iteracdes que visam inicialmente a exploracdo do
problema e que possam orientar uma resolucdo mais assertiva e pragmatica pelo trabalho
baseadas na revisao bibliografica apresentada e nos objetivos definidos inicialmente. A figura
seguinte ilustra a sistematica adotada para o trabalho, utilizando as etapas iniciais de definicdo

de requisitos e projeto de sistema de software segundo Sommerville (2008).

Etapa Atividades

I.A Definicdo de objetivos e escopo do sistema
I.B Elicitacdo e analise de requisitos

I.C Especificagdo de requisitos

I.D Validacdo de requisitos

I FProjeto de IlLA Elaboracdo de protétipo navegavel
Sistema I1.B Validacdo do protétipo navegavel

LA Flano de implementacio
lll.B Recomendacdes para proximos passos

I Implementacéo

\J

Figura 7 - Sistematica adotada para o trabalho

(fonte: elaborado pelo autor)

A seguir, sdo apresentados os desdobramentos de cada uma das etapas em

subatividades e as respectivas técnicas utilizadas.

3.1 Definigao de requisitos

A etapa inicial de defini¢do de requisitos € composta por quatro atividades:
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o Atividade I.A - Definicdo de objetivos e escopo do sistema
o Atividade I.B - Elicitacdo e analise de requisitos
o Atividade I.C - Especificacdo de requisitos

o Atividade 1.D - Validagéo de requisito

Tais atividades decorrem da proposta de Sommerville (2008) para o processo de
engenharia de requisitos e tem como objetivo produzir uma especificacdo de requisitos
validada pela empresa a partir da definicdo de objetivos e escopo para o sistema a ser
projetado.

Conforme a figura 8, a primeira atividade (Defini¢do de objetivos e escopo do sistema)
inicia-se com a preparacdo da técnica selecionada para que seja aplicada corretamente e,
posteriormente, realizada uma consolidagdo de seus resultados. A técnica selecionada para ser
utilizada nessa atividade foi uma série de entrevistas com os stakeholders relevantes.

A segunda atividade da etapa consiste na elicitacdo e analise de requisitos e demanda
que sejam selecionadas as técnicas mais adequadas a serem aplicadas para o projeto e
contexto, de forma os requisitos obtidos sejam priorizados segundo critérios definidos e
documentados de forma organizada para a proxima atividade. A selecdo das técnicas de
brainstorming e mapeamento de processos sdo justificadas no desenvolvimento do
trabalho.

A especificacdo de requisitos é a terceira atividade, que documenta o0s requisitos
priorizados e especificados segundo técnicas selecionadas de acordo com a literatura. Nessa
atividade foi utilizada a técnica mapeamento de processos e elaboracdo de modelo
entidade relacionamento.

A quarta e ultima atividade da etapa € a validacdo de requisitos de maneira que seja
possivel prosseguir para a proxima etapa do trabalho. Para a validagdo, foram conduzidas
entrevistas.

As técnicas selecionadas permitem interagdo entre o autor e a empresa, fato importante
para a proposta de uma solucdo alinhada aos objetivos esperados, as necessidades de negocio

e também nas necessidades do usuéario da ferramenta de pré-vendas.
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Atividades Sub Atividades Técnicas
. o +  Preparacdo e aplicacdo
LA Deﬁmgaq de objetivos e da técnica _ . Entrevictas
escopo do sistema s  Consolidacao de

resultados

. Selecdo e preparacao de
tacnicas

1.B Elicitaciio e andlise de ¢ Aplicacdo de técnica +  Brainstorming
S it e  Organizacdo de «  Mapeamento de
requIsitos requisitos processos

e  Pricrizacdo e
consolidacdo de andlise

. Mapeamento de
processos

. Modelo entidade
relacionamento

- = s«  Selecdo e preparacdo de
I.C Especificacdo de \Eenicas

requisitos e Aplicacho de técnica

+  Documentacdo de

requisitos especificados - EEREEE

I.D Validacao de requisitos

\J

Figura 8 - Desdobramento da etapa de definicédo de requisitos

(fonte: elaborado pelo autor)

3.2  Projeto de sistema

A etapa de projeto de sistema consiste basicamente em duas atividades a partir dos
requisitos priorizados e validados. A primeira atividade refere-se a elaboracdo de um
prototipo navegavel que concretiza as principais funcionalidades a partir de uma interacdo do
usuario com a sua interface. O prot6tipo navegavel procura transmitir os principais valores
definidos pelos requisitos, de forma que o usuario compreenda sua utilidade e funcionamento
e, a0 mesmo tempo, os desenvolvedores possam utilizd-lo como base para posterior
desenvolvimento e implementacdo somado aos demais documentos necessarios.

A segunda atividade da etapa corresponde a uma validacdo do prototipo navegavel.
Nessa atividade um grupo de usuarios é apresentado ao protétipo navegavel para ter a
oportunidade de interacdo e fornecimento de percepgOes que promovam eventuais corregdes e
ajustes para o desenvolvimento.

Um prototipo navegavel elaborado a partir dos requisitos do usuario, os quais foram
intensamente discutidos durante a etapa anterior, € importante para o entendimento do usuario
como um dos elementos centrais do entendimento do problema e proposta de solugdo. O
prot6tipo também é um produto importante do trabalho para que seja um ponto de partida para
seu futuro desenvolvimento, encaminhado pelo plano de implementacdo discutido na etapa

seguinte.
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Atividades Sub Atividades Técnicas
Projeto de = »  Definicio de arquitatura
I Sistema e BT de informag&o s«  Prototipagem

protétipo navegavel s  Elaboracéo do prototipo

_— » s«  Demonstracdo do
II.B Validacdo do protdtipo protétipo
navegavel «  Andlise de resultados da

' validacio

. Entrevistas

Figura 9 - Desdobramento da etapa de projeto de sistema

(fonte: elaborado pelo autor)

3.3 Implementacéo

A etapa de implementacdo é a terceira e ultima etapa dentro do escopo do trabalho, na
qual sdo conduzidas atividades para a elaboragdo de um plano de implementacdo e
recomendacdes para 0s proximos passos.

O plano de implementacdo contempla as principais acGes necessarias que devem ser
colocadas em préatica para viabilizar o pleno funcionamento da ferramenta. Até a efetiva
implementacdo da ferramenta devem ser distribuidas no tempo agdes que determinem, por
exemplo, o seu desenvolvimento, comunicacdo e manutencdo, dentro do contexto da empresa.

Por fim, as recomendacdes e proximos passos mais imediatos serdo enunciados para
que a o plano de implementacdo seja colocado em pratica. Em termos praticos, deve-se
recomendar o encaminhamento do projeto dentro da empresa, viabilizando de forma mais
eficaz a concretizacdo do trabalho para que seu valor seja finalmente usufruido pelos usuérios
e, principalmente, pelo negdécio.

Atividades Sub Atividades Técnicas
LA Plano de *  Elaborac3o de plano de
Implementacao - ~ implementagéo em alto s  Ndo se aplica
I P G implementacio nivel

ll.B Recomendacdes para EVED ETEIIEITE . .
revisao e . MNao se aplica

réxXimos passos desernvolimento

Figura 10 - Desdobramentos da etapa de implementagdo

(fonte: elaborado pelo autor)
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4 Desenvolvimento do trabalho

Este capitulo aborda o desenvolvimento do trabalho a partir da sistematica adotada,

explicitando a conducdo e resultados de todas as etapas e atividades relacionadas.

4.1 Etapa | - Definicdo de requisitos

4.1.1 Atividade I.A Definicdo de objetivos e escopo do sistema

Os objetivos e escopo do sistema devem ser definidos a partir da exploracdo mais
profunda das motivacgdes do trabalho. Sdo Uteis para estabelecer uma visdo clara da situacdo

ideal e almejada, delimitando seus limites.

Preparacao e aplicagdo da técnica para definicdo de objetivos e escopo da ferramenta

A fim de definir os objetivos e escopo da ferramenta, a preparacdo necessaria para a
atividade consiste na selecéo e recrutamento dos principais stakeholders da ferramenta, bem
como planejamento das entrevistas a serem conduzidas.

Para o objetivo da etapa, foram inicialmente selecionados individuos da empresa que
poderiam fornecer contribuicdes mais estratégicas e que pudessem auxiliar na definicdo da
visdo da ferramenta, com base em sua visdo mais sistémica nos negécios. Por isso, foram
convidados os seguintes papeis: p diretor de operacdes do escritorio do Brasil, o lider técnico
da area de inovacdo e dois colaboradores seniors que participam ativamente dos processos
envolvidos, (no caso, da area de inovacao e da area de experiéncia do usuario).

O diretor de operacbes no Brasil é o papel organizacional mais estratégico na
localidade, responsavel por coordenar todo o portfélio de projetos, combinando as areas de
producdo e suporte de forma que os processos funcionem de maneira integrada com todas as
outras localidades, unidades de negocio e areas da empresa. O diretor de operacdes participa
de muitas decisOes estratégicas da empresa, desde a negociagdo de propostas de projeto até
reestruturacdes organizacionais em todos os niveis.

Por sua vez, o lider técnico da area de inovagdo tem tanto competéncias estratégias tal
qual o diretor de operacdes, porém com aplicacdes mais restritas a area gerenciada, quanto
competéncias técnicas relevantes na concepgdo de novos produtos e servigos para os clientes
da empresa. Assim, sua contribui¢do para o trabalho combina a vis@o estratégica da empresa
com aspectos interessantes para direcionar a definicdo de da ferramenta.

Os colaboradores seniores das areas de producdo desempenham posi¢des importantes

nos processos de elaboracdo de propostas técnicas e na condugdo de projetos para clientes,
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tendo experiéncia e conhecimento aprofundado sobre todos os detalhes positivos e negativos
envolvidos. As atribuices dos colaboradores séo de extrema importancia para a definigéo de
objetivos e escopo da ferramenta, pois retratam bem a visdo dos usuarios que efetivamente
utilizardo a ferramenta com mais frequéncia.

As entrevistas foram baseadas em questionario semiestruturado guiadas pelo seguinte
roteiro. Inicialmente, foi exposta a problemética identificada, assim como o contexto de
realizacdo do trabalho para que pudessem estar alinhados com os resultados esperados. Feito
isso, a partir do objetivo de se ter uma ferramenta para o problema exposto, foi solicitado que
enumerassem 0s principais objetivos que ela deveria ter e quais deveriam ser seus limites para
que, por exemplo, ndo se sobrepusessem a outras ferramentas e iniciativas ja existentes na

empresa. As perguntas que compunham o questionario semiestruturado foram as seguintes:

e Como uma ferramenta poderia ajudar o processo de pré-vendas?

e O que deveria se esperar da ferramenta no processo de pré-vendas?

e A partir de que momento do processo a ferramenta deveria contemplar?
e Até que momento do processo a ferramenta deveria contemplar?

e O que deveria e 0 que nao deveria ser tratado dentro da ferramenta?

Consolidacéo de resultados
Os objetivos e escopo da ferramenta foram obtidos a partir das entrevistas realizadas,

sendo analisados, ajustados e validados conforme o que se apresenta na sequéncia:

Objetivos da ferramenta
Para efeitos de organizacdo, percebeu-se que os objetivos da ferramenta podem ser
divididos segundo dois agrupamentos: Gestdo do Conhecimento e Otimizagdo do Processo e

da Qualidade, com os seguintes objetivos detalhados.

Gestéo do Conhecimento

o Documentar, organizar e centralizar as informacgdes de projetos e propostas
técnicas de projetos da empresa;

o Facilitar 0 acesso ao conhecimento relativo a projetos e propostas técnicas de
projeto;

o Simplificar o compartilhamento de conhecimento relativo aos projetos e

propostas técnicas de projeto;
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o Permitir rapida identificagdo de profissionais com experiéncias relevantes
demandadas para a execucdo de projetos e elaboracdo de propostas técnicas de projeto;
o Facilitar conexdes profissionais e compartilhamento de conhecimento entre os

colaboradores envolvidos nos projetos e propostas técnicas de projetos;

o Proteger o conhecimento relativo aos projetos e propostas técnicas de projeto;
o Incentivar cultura de gestdo do conhecimento entre os colaboradores da
empresa.

Otimizacao de processo e da qualidade:

o Agilizar o processo de elaboracdo de propostas técnicas de projeto

o Melhorar a qualidade dos projetos e das propostas técnicas de projeto;
o) Facilitar inovacoes;

o Fornecer indicadores gerenciais adequados.

Escopo da ferramenta
O escopo da ferramenta pode ser inicialmente delimitado por informacdes acumuladas
relevantes ao processo de obtencdo de referéncias para a execucdo de projetos e a elaboracédo

de propostas técnicas de projeto. A seguir, sdo detalhados os seus significados.

Propostas técnicas de projetos: Por propostas técnicas de projetos entende-se
documentos desenvolvidos pela empresa que buscam apresentar um plano de projeto do ponto
de vista técnico que atenda as demandas dos clientes. As propostas técnicas variam de acordo
com os clientes e suas demandas, pois é uma pratica da empresa elabora-las com o maior grau

de customizagéo para que se transmitam os valores de empatia, atencéo e dedicagéo.

Projetos: Por projetos entende-se o principal negdcio da empresa, que consiste na
prestacao de servigos relacionados ao seu core, a tecnologia, correspondendo a todas as a¢des
previstas em uma proposta técnica de projeto que procuram entregar o valor contratado com o
cliente, seguindo as metodologias da empresa e obedecendo os padrdes de qualidade

adotados.

Tanto projetos quanto propostas técnicas de projetos podem ser categorizados “em
andamento” e “finalizados” e sdo igualmente importantes para o escopo da ferramenta, pois

todas as suas informagdes podem ser Uteis para consulta, mesmo se uma proposta técnica de
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projeto ndo teve como resultado seu fechamento comercial. Alids, nesse caso, o valor dessa
informagdo é de maior valor ainda, pois registra oportunidades de melhoria para futuras

propostas técnicas.

Mapeamento do processo

Adicionalmente as entrevistas foram mapeados 0s macroprocessos impactados pelo
trabalho com a finalidade de obter mais detalhes da situacéo atual a ser aprimorada.

O mapeamento foi realizado pelo autor com base em observacdo e registro de
experiéncia, pois também é familiarizado com eles devido a sua constante participacdo em
propostas técnicas de projetos e os proprios projetos. Além disso, para certificar a consisténcia
do mapeamento, outros colaboradores, em especial o lider técnico da area de inovacdo,
tiveram a oportunidade de colaborar na revisdo e elaboracdo dos fluxos a serem apresentados
adiante.

H& dois macroprocessos que a ferramenta deve se propor: 0 macroprocesso de
obtencdo de referéncias para a execucdo de projetos e o macroprocesso de elaboracdo de
propostas técnicas de projeto. Ambos 0s macroprocessos envolvem colaboradores das areas
de producdo, entretanto tém objetivos distintos e diferem principalmente também quanto aos

atores envolvidos em cada um deles.

Macroprocesso de obtenc¢éo de referéncias para a execucao de projetos

O macroprocesso de obtencdo de referéncias para a execucdo de projetos tem como
objetivo buscar elementos ja produzidos pelos colaboradores da empresa em projetos
anteriores ou em andamento, além de referéncias conceituais presentes em bibliografia
externa, tais como artigos, livros e relatorios de terceiros para dar suporte a decisdes pontuais
nos projetos, geralmente de natureza técnica. Nesse macroprocesso, estdo envolvidos trés
atores principais: os lideres técnicos das areas de producdo, que sd8o 0s cargos técnicos
méaximos de cada uma das doze areas da empresa, a equipe de projeto, correspondente a todos
os colaboradores alocados em um determinado projeto provenientes de diversos estidios e
com diversos perfis, além de outros colaboradores da companhia ndo alocados no mesmo
projeto, mas podem apresentar potencial de colaboragdo para o objetivo do macroprocesso.

Identificada a necessidade de obtencéao de referéncias para a execucgdo de um projeto, a
equipe de projeto dispbe de trés possibilidades: consultar o lider técnico com o conhecimento
mais adequado para a necessidade identificada, buscar experiéncias anteriores dentro da

prépria equipe ou acionar um colaborador que ndo esteja alocado no projeto no momento, mas
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é reconhecido como especialista no assunto. Esse alinhamento para o esclarecimento de
duvidas é realizado pela propria equipe de projeto ap6s a consulta realizada aos atores
exteriores a ela, ou discussdo interna a propria equipe, até que se atinja uma resolugédo

aceitavel. . A Figura 11 apresenta 0 mapeamento deste processo.

Macroprocesso de obtencéo de referéncias para a execucéo de projetos
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Figura 11 - Macroprocesso de obtencéo de referéncias para execucao de projetos

(fonte: elaborado pelo autor)

Nota-se que todas essas acOes sdo informais, ndo contando com uma ferramenta
dedicada, dependendo unicamente da comunicacdo entre duas ou mais pessoas por meios
diversos, tais como e-mail, telefone ou conversa presencial, passiveis de erros e sem registro
que possa ser revisitado facilmente no futuro, demandando novos esforgos para necessidades

recorrentes.

Macroprocesso de elaboracdo de propostas técnicas de projetos
O macroprocesso de elaboracdo de propostas técnicas de projetos corresponde a

sequéncia de atividades necessérias para elaborar uma documentacéo a ser negociada com um
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cliente para a realizacdo de um projeto a partir de uma demanda exposta ou uma oportunidade
identificada. Nesse macroprocesso, sdo envolvidos o diretor de operacdes, o desenvolvedor de
negocios, o lider técnico do estudio e a equipe de pré vendas. Suas atribuicGes podem ser
detalhadas ao descrever 0 macroprocesso.

Conforme Figura 12, o macroprocesso tem inicio com o desenvolvedor de negdcios,
que é responsavel por identificar oportunidades em um cliente, alinhar sua demanda por um
projeto e coordenar internamente a elaboracao de uma proposta técnica integrando 0s recursos
necessarios e adequados. Uma vez que a demanda é alinhada com o cliente, o lider técnico do
estudio mais indicado para a oportunidade determina a alocacdo de uma equipe que deve
trabalhar na elaboracdo da proposta técnica, sendo tal equipe denominada como pré-vendas.

A equipe de pré-vendas quase nunca inicia uma proposta técnica a partir de um
documento “em branco”, mas baseia-se em um histérico de documentos de colaboradores
com experiéncias semelhantes e de sucesso que podem ser sugeridas no documento em
elaboracdo. Posteriormente, é possivel afirmar que a atividade de elaboracdo de proposta
técnica tem inicio e pode interagir com outros colaboradores externos a equipe de pré-vendas.

Assim que o documento € elaborado do ponto de vista técnico, é necessario validar a
abordagem técnica e incluir aspectos comerciais, tais como precos e condi¢des contratuais,
que ndo sdo da competéncia e decisdo da equipe de pré-vendas. O ator que desempenha essa
atividade é novamente o lider técnico do estudio.

Na sequéncia, o desenvolvedor de negdcios, responsavel por coordenar o
macroprocesso, acompanha a aprovacado final das propostas técnica e comercial pelo diretor
de operacOes, que pode solicitar ajustes ou negociar a proposta com o cliente, caso ela esteja
finalizada. Neste momento, encerra-se 0 macroprocresso de elaboracdo de propostas técnicas

de projetos.
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Macroprocesso de elaboragéo de proposta técnica de projeto
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Figura 12 - Macroprocesso de elaboracdo de propostas técnicas de projetos

(fonte: elaborado pelo autor)

Novamente, ndo € identificada nenhuma ferramenta dedicada para 0 macroprocesso e,
de forma similar ao macroprocesso anterior, a troca de conhecimentos é realizada de maneira
informal.

Ambos 0s processos possuem caracteristicas relativas a necessidade de acesso a um
grande volume de conhecimentos que a empresa adquire em experiéncias passadas e existe a
oportunidade de melhoria nos macroprocessos por meio de uma ferramenta, assim como

identificado no problema deste trabalho, no capitulo 1.

4.1.2 Atividade 1.B - Elicitacéo e analise de requisitos

Selecdo e preparacdo de técnicas para elicitacdo e analise de requisitos

A fim de elicitar e analisar os requisitos do sistema, a preparacdo necessaria para a
atividade consiste na selecdo e recrutamento de stakeholders importantes relativos a

ferramenta, bem como o planejamento do brainstorming a ser conduzido.
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Foram convidados colaboradores com perfis variados de maneira a abranger diferentes
pontos de vista para a ferramenta. O brainstorming contou com a presenca de dez

colaboradores conforme a relagédo de cargos a seguir:

o 1 Diretor de Operac6es

o 1 Lider Técnico da é&rea de inovacdo

o 1 Gerente de Projeto

o 2 colaboradores da &rea de inovacédo

o 1 colaborador da area de experiéncia do usuario
o 1 analista de negdcios

o 1 desenvolvedor

o 1 analista de teste

o 1 designer

Enfatiza-se a diversidade de perfis presentes no brainstorming, com representantes
com pontos de vista que influenciam os requisitos do sistema, gerando valor e estimulando a
discussdo multidisciplinar em torno do objetivo definido.

Todos os convidados ao brainstorming tiveram contato em algum momento
profissional na empresa com o processo de elaboracdo de propostas técnicas e também de
obtencdo de referéncias para projetos. O diretor de operagdes e o lider técnico da area de
inovacdo, cujas responsabilidades ja& foram descritas anteriormente, tem perfil mais
estratégico, com uma visdo mais sisttmica da problemética. O gerente de projetos tem
visibilidade dos aspectos gerenciais de um projeto e facilita a comunicacao de sua equipe com
outros colaboradores da empresa para troca de conhecimentos.

Os colaboradores das areas de inovacdo e experiéncia do usuario no brainstorming
participam ativamente de uma equipe de projeto e de pré-vendas, além de ter o perfil mais
representativo dos usuarios do sistema a ser proposto. Inclusive, é relevante salientar o
conhecimento técnico deles que suportam adequadamente a elicitacdo e anélise de requisitos,
pois tal competéncia é usualmente aplicada também nos projetos para clientes. Soma-se uma
competéncia interessante do analista de negdcios que usualmente desempenha a tarefa de
elicitacdo e andlise de requisitos para clientes.

O desenvolvedor e o analista de teste possuem perfil técnico que auxilia na verificacdo

das possibilidades tecnoldgicas da ferramenta, além de conhecer outras ferramentas existentes
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na empresa que possam ser impactadas pela ferramenta a ser desenvolvida. Por fim, o
designer também contribui com um perfil que é capaz de analisar bem o conceito da
ferramenta, além do comportamento do usuério e interface da ferramenta que a torne
amigavel para o uso.

Além dos participantes do brainstorming, foram providenciados recursos de suporte
tais como uma sala que acomodasse todas as pessoas, uma lousa para registro de informacdes,

blocos e canetas.

Aplicacéo da técnica

O brainstorming teve duracdo de duas horas, foi precedido por uma introducdo e, apds
a geracao de ideias, foi realizada uma organizacdo dos requisitos e priorizagdo. A introdugéo
consistiu, assim como nas entrevistas, de uma descricdo das motivacbes para este trabalho,

assim como os resultados esperados ao final da reunido, durante quinze minutos.

Brainstorming

Apos a introducdo, os participantes foram solicitados a responderem a questdo “Como
podemos solucionar os problemas de gestdo de conhecimento e otimizacdo de processo de
elaboracdo de proposta técnicas por meio de uma ferramenta?” expondo rapidamente sua
ideia, registrando em um papel adesivo e posicionando-o na lousa.

Ao final de quarenta e cinco minutos, foram posicionados mais de 100 papéis adesivos
na lousa. Muitos deles foram combinados com outros papéis por serem muito semelhantes ou
complementares, somando-se a outras ideias. Foram geradas uma quantidade grande de
ideias, o principal objetivo de um brainstorming, variando desde a ideias mais conservadoras
e Obvias a ideias mais disruptivas e ousadas. Todas foram registradas sem juizo de valor para
incentivar a criatividade e exploracdo de todas as possibilidades para responder a questéo
apresentada aos participantes.

Foi realizado entdo um primeiro filtro que estabeleceu 40 requisitos, que deveriam ser

organizados, conforme explicitado no tdpico a seguir.

Organizacéo de requisitos
Os 40 requisitos obtidos foram agrupados por critérios de similaridade em 8 diferentes
grupos nomeados pelos proprios participantes do brainstorming. Acompanhados das

respectivas quantidades de requisitos neles contidos e uma breve descricéo, sao eles:
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o Apoio ao processo (6 requisitos): corresponde aos requisitos funcionais que
apoiam o processo de elaboracdo de propostas técnicas de projetos, provendo visdo mais

ampla e dados que podem ser utilizados para a melhoria do processo.

o Busca (1 requisito): corresponde ao requisito funcional que determina o
funcionamento da busca de um contelido de interesse do usuario dentro do banco de dados da

ferramenta.

o Clientes (5 requisitos): corresponde aos requisitos funcionais que envolvem
informacdes das clientes para 0s quais as propostas técnicas e projetos se destinam, além de

abordar questdes de comunica¢do com a empresa durante processos de negociacao.

o Colaboragdo (5 requisitos): corresponde aos requisitos funcionais que
abordam aspectos facilitadores da comunicacdo entre os colaboradores envolvidos, além do

compartilhamento e disseminagdo de conhecimento.

o Confidencialidade (3 requisitos): corresponde aos requisitos funcionais que
garantem o acesso controlado tanto a ferramenta no meio corporativo, assim como 0 acesso
restrito a alguns contetdos que venham a ser considerados confidenciais, mesmo

internamente a empresa.

o Colaboragdo (5 requisitos): corresponde aos requisitos funcionais que
abordam aspectos facilitadores da comunicagdo entre os colaboradores envolvidos, além do

compartilhamento e disseminacgdo de conhecimento.

o InformacgGes Basicas (9 requisitos): corresponde aos requisitos funcionais que
disponibilizam ao usuario informacGes relevantes e basicas de forma organizada para apoiar
0s processos de elaboracdo de propostas técnicas e do processo de obtencdo de referéncias

para execucéo de projetos.

o Sugestdo de conteudo (4 requisitos): corresponde aos requisitos funcionais
gue automatizam e auxiliam atividades dos processos estudados a partir de relacionamento de

conteudo buscado e acessado pelo usuario.

o Tecnologia (5 requisitos): corresponde aos requisitos, majoritariamente nédo
funcionais, que determinam o comportamento da ferramenta e possibilidades tecnolédgicas que

interessam para contexto do trabalho.



53

A cada requisito fora atribuidos um codigo para efeitos de rastreabilidade, um nome, e

uma breve descricdo para melhor entendimento. Tais informacGes foram dispostas conforme

Nome do Requisito

Descricéo

Tabela 2.
D Tema
Informacdes
1.01 | basicas
Informagdes
1.02 | basicas
Informacdes
1.03 | basicas
Informagdes
1.04 | basicas
Informacdes
1.05 | basicas
Informagdes
1.06 | bésicas
Informacdes
1.07 | basicas
Informacdes
1.08 | basicas
Informacdes
1.09 | bésicas
Informagdes
1.10 | bésicas
Informacdes
1.11 | basicas

Banco de RFPs

Banco de perfis de
recursos

Banco de técnicas

Banco de entregaveis

Banco de modelos
padrdo

Base de
conhecimento

Banco de imagens

Banco de liges
aprendidas

Banco de projetos

Links para sistemas
corporativos

Banco de propostas

O usuario deve dispor de um repositorio de todas as RFPs
(documentos que solicitam propostas de projeto)
recebidas.

O usuério deve dispor de uma listagem detalhada de
perfis de recursos (colaboradores ou terceiros) para serem
referenciados em propostas técnicas (certificacoes,
localizacdo, experiéncias anteriores, projetos realizados,
idiomas dominados, competéncias técnicas etc.).

O usuario deve dispor de descri¢Oes de técnicas utilizadas
em projetos da empresa para elaboragdo de propostas
técnicas (contexto de aplicacdo, recursos necessarios,
tempo médio de execucdo, produtos, projetos que
utilizaram tais metodologias e técnicas, colaboradores
com experiéncias anteriores etc.).

O usuério deve dispor de uma listagem de exemplos de
entregaveis de projeto de acordo com suas atividades
(descricGes, imagens, projetos que produziram tais
entregaveis).

O usuario deve dispor de um repositorio de elementos
padrdo atualizados referentes a premissas e condicoes
juridicas da empresa que devem ser inseridas em
propostas técnicas de projetos.

O usuério deve dispor de um repositorio de referéncias
conceituais (artigos, livros, apresentac@es, sites, casos de
sucesso do mercado, relatorios etc.) para elaborar
propostas técnicas.

O usuario deve dispor de um banco de imagens
autorizadas (ilustragdes, fotos, graficos, logotipos etc.)
para elaborar propostas técnicas.

O usuério deve dispor de um repositorio de licdes
aprendidas relevantes que sejam aplicaveis a proposta
técnica de projeto em elaboracéo.

O usuario deve dispor de uma listagem de projetos ja
realizados pela a empresa, com breve descricdo e
informacdes relevantes para elaboracao de propostas
técnicas destacadas (colaboradores alocados,
metodologias e técnicas utilizadas, cliente, duracdo do
projeto etc.).

O usuério deve dispor de uma listagem de links
relevantes de outros sistemas da empresa relevantes
(suporte de TI, por exemplo).

O usuario deve dispor de uma listagem de propostas
técnicas ja concluidas pela a empresa, com breve
descricdo e informaces relevantes para elaboracdo de
novas propostas técnicas destacadas (colaboradores
alocados, metodologias e técnicas utilizadas, cliente,
duracdo do projeto, status de aceite etc.) e documentos
importantes vinculados, tais como aditivos.
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2.01

2.02

2.03

2.04

3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

4.01

4.02

4.03

5.01

5.02

5.03

5.04

Sugestéo de
contetido

Sugestdo de
contetido

Sugestdo de
contetdo

Sugestdo de
conteddo

Apoio ao processo

ApOio a0 pProcesso

Apoio ao processo

ApOio a0 Processo

ApOi0 a0 processo

Apoio ao processo

Confidencialidade

Confidencialidade

Confidencialidade

Clientes

Clientes

Clientes

Clientes

Sugestdo automatica e
elementos para
propostas

Sugestdo automatica
de contelido

Sugestdo automatica
de elaboradores

Sugestdo automatica
de recursos

Feedback de clientes

Acompanhamento do
processo

Historico de
comunicagdo com
cliente

Indicadores de
processo

Ac0es vinculadas a
status de propostas

Checklist do processo

Acesso controlado a
contetido confidencial

Solicitacdo para
acesso a contetido
confidencial

Acesso a ferramenta

Identificacdo visual
de clientes

Identificacdo de
stakeholders do
cliente

Perfis de clientes

Interface com cliente

A ferramenta deve ser capaz de sugerir automaticamente
metodologias, técnicas e recursos para a elaboragéo de
propostas técnicas de acordo com a necessidade do
USUArio.

A ferramenta deve ser capaz de sugerir conteido
relacionado de acordo com a necessidade do usuario

A ferramenta deve ser capaz de sugerir a alocacédo de
colaboradores especificos para a elaboracdo de propostas
técnicas de acordo com suas experiéncias e
conhecimento.

A ferramenta deve ser capaz de sugerir a alocacdo
potencial de colaboradores especificos para a execucéo
de projetos de acordo com suas experiéncias e
conhecimento.

O usuario deve ter acesso ao feedback de cada proposta
técnica analisada pelos clientes, tenham elas sido aceitas
ou ndo.

O processo individual de cada proposta técnica deve ser
passivel de ser acompanhado pelos colaboradores
envolvidos em sua elaboracéo (néo iniciada, em
elaboracédo, em validacdo, validada, em analise pelo
cliente, em revisdo, aceita, declinada etc.)

A ferramenta pode armazenar o histérico de comunicagéo
entre a empresa e o cliente referente a submisséo de
propostas para eventual consulta posterior.

A ferramenta deve disponibilizar indicadores referentes
as propostas técnicas (numero de propostas técnicas
elaboradas, porcentagem de aceite, nimero de propostas
por temas, tempo médio de feedback do cliente etc)

A ferramenta deve indicar ao usudrio quais a¢fes
obrigatorias que devem ser executadas de acordo com o
status de cada proposta

O usuério deve ter acesso a um checklist genérico de
todas as atividades necessarias para elaborar uma
proposta técnica

A ferramenta deve restringir o acesso a conteldos
considerados sigilosos apenas a colaboradores
autorizados previamente.

Os colaboradores interessados em acessar contetidos
considerados sigilosos podem solicitar autorizagéo ao
responsavel.

Todos os colaboradores podem ter acesso a ferramenta e
seus contetidos publicos, mediante identificagdo no
acesso.

Os conteuddos relacionado a clientes especificos devem
ser facilmente identificados pelos seus respectivos logos
na ferramenta.

Todos os stakeholders do cliente, responsaveis pela
apreciacao e avaliacdo de uma proposta técnica devem
ser identificados com seus respectivos contatos para
acompanhamento do processo.

Cada cliente deve ter um perfil elaborado pelos
colaboradores responsaveis pela elaboracédo de propostas
técnicas para direcionar novas propostas de acordo com
suas particularidades, tais como preferéncia de formatos,
condicGes peculiares, linguagem favoravel etc.

A ferramenta pode oferecer meios de interagdo com 0s
clientes durante o processo de elaboracdo de propostas
técnicas




5.05

6.01

7.01

7.02

7.03

7.04

7.05

8.01

8.02

8.03

8.04

8.05

Clientes

Busca

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Tecnologia

Colaboracéo

Colaboracao

Colaboracéo

Colaboracao

Colaboracéo

Historico de
propostas do cliente

Organizacéo de
conteddo

Acesso remoto
Direcionamento a
outras ferramentas
corporativas

Idioma da ferramenta

Responsividade

Navegacdo intuitiva

Comunicacdo entre
elaboradores

Comunicacéo com
especialistas internos

Colaboracéo em
conteddos

Comentarios em
contetidos

Compartilhamento de
conteddos
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A ferramenta deve prover ao usudrio a visualizagdo de
todas as propostas técnicas relacionadas a um cliente
especifico, indicado principalmente as datas e temas
envolvidos.

A ferramenta deve prover uma organizacao de contelido
gue considere a diversidade de temas, estadios, praticas,
clientes e datas,

Os usuarios podem acessar a plataforma remotamente,
sem estar obrigatoriamente nas dependéncias da empresa

A ferramenta deve ser capaz de direcionar 0s usuarios a
outras plataformas de uso da empresa para a efetiva
elaboracédo de proposta técnica.

A ferramenta deve ter o idioma inglés como principal.

A ferramenta ndo precisa ser adaptavel para o acesso por
meio de dispositivos moveis.

A navegacéo dos usuarios na ferramenta deve ser
intuitiva.

Os usuérios devem conseguir contatar facil e rapidamente
os colaboradores envolvidos em propostas técnicas
relevantes para consulta e orientacéo.

Os usuarios devem conseguir contatar facil e rapidamente
0s colaboradores especialistas em determinados temas,
técnicas e metodologias para consulta e orientagao.

O usuério pode colaborar com a produgéo de contetido
relevante para a elaboracdo de propostas técnicas de
projetos a ser compartilhado com outros colaboradores
(boas praticas, duvidas, sugestdes, ligdes aprendidas etc)

Os usuérios podem realizar comentario em contetidos da
ferramenta.

Os usudrios podem compartilhar um contetido especifico
da ferramenta com outros colaboradores.

Priorizacdo e consolidacédo de analise

Tabela 2 - Lista completa dos requisitos e suas respectivas descri¢des

Uma vez organizados, os requisitos foram priorizados segundo critério de prioridade ao qual

foram atribuidos um de trés pardmetros possiveis: Essencial, Importante e Desejavel. Segue a

descrigdo de cada pardmetro de priorizagdo:

Essencial: requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos essenciais

sdo requisitos imprescindiveis para o funcionamento do sistema.

Importante: requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma ndo

satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implantados o mais rapido possivel, ap6s 0s essenciais.
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Desejavel: requisito que ndo compromete as funcionalidades béasicas do sistema, isto é, o
sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos desejaveis sdo requisitos que podem

ser implantados por ultimo, sem comprometer o funcionamento do sistema.

A priorizacdo dos requisitos foi validada pelo Lider Técnico da area de inovagdo e do Diretor
de Operagdes do escritério brasileiro da empresa. O resultado da priorizagdo mostrou que dos 40
requisitos levantados e organizados no brainstorming, 14 foram considerados essenciais, 18
importantes e 8 desejaveis, conforme tabela abaixo:

Requisitos essenciais:

ID Tema Nome do Requisito

101 Informacdes basicas Banco de RFPs

1.03 Informacg0es béasicas Banco de técnicas

1.04 Informagdes basicas Banco de entregaveis

1.09 InformacGes basicas Banco de projetos

111 Informagoes basicas Banco de propostas

4.03 Confidencialidade ~ Acesso & ferramenta

5.02 Clientes Identificacdo de stakeholders do cliente
505 Clientes Historico de propostas do cliente

6.01 Busca Organizacdo de contetdo

703 | Tecnologia Idioma da ferramenta

705 Tecnologia Navegacéo intuitiva

8.01 Colaboracao Comunicacdo entre elaboradores

gop | Colaboragdo Comunicagéo com especialistas internos




8.05 Colaboracéo

Compartilhamento de contetidos

Tabela 3 - Requisitos essenciais (fonte: elaborado pelo autor)

Requisitos importantes:

1.02

1.05

1.07

2.01

2.02

3.01

3.02

3.04

3.05

3.06

4.01

4.02

5.03

7.01

7.02

Informagdes bésicas

Nome do Requisito

Banco de modelos padrao

Sugestdo de conteldo  Sugestdo automatica e elementos para propostas

Apoio ao processo

Apoio ao processo

Apoio ao processo

Confidencialidade

Tecnologia

Feedback de clientes

Indicadores de processo

Checklist do processo

Solicitacdo para acesso a contetdo confidencial

Acesso remoto

57



58

704 Tecnologia Responsividade
8.03 Colaboracéo Colaboragdo em contetidos
8.04 Colaboracéo Comentarios em contelidos

Tabela 4 - Requisitos importante (fonte: elaborado pelo autor)

Requisitos desejaveis:

D Tema Nome do Requisito

1.06 Informacgoes basicas  Base de conhecimento

1.08 Informagdes bésicas Banco de licBes aprendidas

110 Informac0es basicas  Links para sistemas corporativos

203 Sugestdo de contelido  Sugestdo automatica de elaboradores
204 Sugestdo de conteido  Sugestdo automatica de recursos

3.03 Apoio ao processo Historico de comunicagdo com cliente
501 Clientes Identificacdo visual de clientes

504 Clientes Interface com cliente

Tabela 5 - Requisitos desejaveis (fonte: elaborado pelo autor)

4.1.3 Atividade I.C - Especifica¢édo de Requisitos

Segundo a técnica selecionada foram especificados os requisitos funcionais priorizados como
essenciais. Os requisitos ndo funcionais ndo séo passiveis de detalhamento do mesmo modo, mas serdo
demonstrados oportunamente dentro do prototipo navegavel. Dessa maneira, seria possivel
compreender detalhadamente como o requisito deve se traduzir na ferramenta proposta.

Os 10 requisitos funcionais especificados sdo os seguintes, conforme Tabela 6:
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Tema Nome do Requisito
ID

Informacgdes béasicas Banco de RFPs
1.01

InformagGes basicas Banco de técnicas
1.03

Informagoes basicas Banco de entregaveis
1.04

Informacg0es basicas Banco de projetos
1.09

Informacgoes basicas Banco de propostas
111

Confidencialidade Acesso a ferramenta
4.03

Clientes Historico de propostas do cliente
5.05

Colaboracéo Comunicacéo entre elaboradores
8.01

Colaboracéo Comunicacdo com especialistas internos
8.02

Colaboracéo Compartilhamento de conteddos
8.05

Tabela 6 - Requisitos funcionais especificados (fonte: elaborado pelo autor)

Selecdo, preparacdo e aplicacdo de técnicas

Cada um dos dez requisitos funcionais priorizados gerou um ou mais fluxogramas
detalhados, além de culminar como um todo em modelo entidade relacionamento.

Os fluxogramas mostram a sequéncia de atividades dos processos pelos quais 0s
requisitos funcionam na ferramenta, determinando o inicio e o final do respectivo fluxo. Ja o
modelo entidade relacionamento estabelece uma logica dos dados contidos na ferramenta para

que os requisitos possam funcionar.

Fluxogramas de requisitos
A seguir, sdo apresentados os fluxogramas atribuidos a cada um dos requisitos

funcionais priorizados.
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R1.01 Banco de RFPs

O requisito determina que o usuario deve dispor de um repositério de todas as RFPs
(documentos que solicitam propostas de projeto) recebidas. Para isso, foram criados dois
fluxogramas diferentes: um relativo a busca de um RFP e outro relativo a inser¢do de uma
nova RFP.

No caso de busca de uma RFP, o usuario deve acessar a ferramenta sendo apresentado
as RFPs mais acessadas e mais recentes, pois entende-se que tal destaque de contedo
mantém aqueles com mais relevancia facilmente acessiveis na navegagdo. Outra possibilidade
de busca é realiza-la diretamente em um campo dedicado, no qual 0 usuério insere os termos
desejados. Nesse caso, os resultados devem ser apresentados em uma tela que tenha a
possibilidade de filtra-los e acessar os detalhes daqueles desejados. Caso a busca ndo seja
satisfatoria, o usuario deve realiza-la novamente com outros comandos. O fluxograma tem seu

final determinado ap6s a conferéncia dos detalhes da RFP pelo usuério, conforme Figura 13.

R1.01.1 - Banco de RFPs (Buscar RFP)

Inicio >
N
T

Acessar ferramenta

acessadas e/ou mais
recentes

/V\ Verifica RFPs mais
NI

Conferir informagdes
detalhadas

Usuario

RFP encontrada? Sim—J»| Selecionar item desejado —>

A
Sim
Ndo

v

Busca
satisfatoria?

Buscar RFP

v

Analisar resultados

\ 4

Figura 13 — Fluxograma do requisito para busca de uma RFP

(fonte: elaborado pelo autor)
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Eventualmente, um usuario necessitara cadastrar uma nova RFP alimentando o banco
de dados da ferramenta. Neste caso, a ferramenta deve ser acessada, dentro da qual deve haver
uma opcdo de insercdo de novo conteudo que solicite os dados especificos de uma RFP. O
preenchimento dos dados é realizado pelo usuario e tem a consisténcia das informacdes
validadas pela ferramenta no caso de campos obrigatorios, por exemplo. O fluxograma se
encerra apos a resposta da ferramenta ao usuério apos a conclusdo da acdo, conforme Figura
14,

R1.01.2 - Banco de RFPs (Inserir nova RFP)

N

( Inicio

Acessar ferramenta

v

Selecionar agdo para
inserir nova RFP

v

Usuario

Preencher dados

solicitados

validados?

Figura 14 — Fluxograma do requisito para inser¢do de uma nova RFP

(fonte: elaborado pelo autor)

R1.03 Banco de técnicas

O requisito determina que o usuério deve disponibilizar descri¢cbes de metodologias e
técnicas utilizadas em projetos da empresa para elaboracdo de propostas técnicas (tais como
contexto de aplicacdo, recursos necessarios, tempo medio de execucao, produtos, projetos que
utilizaram tais metodologias e técnicas, colaboradores com experiéncias anteriores etc.). Para
isso, foram criados dois fluxogramas diferentes: um relativo & busca de uma técnica e outro

relativo a insercdo de uma nova técnica.
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No caso de busca de uma técnica, o usuario deve acessar a ferramenta sendo
apresentado as técnicas mais acessadas e mais recentes, pois entende-se que tal destaque de
conteudo mantém aqueles com mais relevancia facilmente acessiveis na navegacao. Outra
possibilidade de busca é realiza-la diretamente em um campo dedicado, no qual o usuario
insere os termos desejados. Nesse caso, 0s resultados devem ser apresentados em uma tela
que tenha a possibilidade de filtra-los e acessar os detalhes daqueles desejados. Caso a busca
ndo seja satisfatoria, o usuario deve realiza-la novamente com outros comandos. O
fluxograma tem seu final determinado ap6s a conferéncia dos detalhes da técnica pelo

usuario, conforme Figura 15.

R1.03.1 - Banco de técnicas (Buscar técnica)

O )

| Inicio )

Acessar ferramenta

TN Verifica técnicas mais
—>» acessadas e/ou mais
recentes

Conferir informagdes
detalhadas

Técnica

encontrada? Sim—¥ Selecionar item desejado —>|

Usuario

A
Sim
Nao

v

Busca
satisfatoria?

Buscar técnica €—N3o

v

Analisar resultados

) 4

Figura 15 — Fluxograma do requisito para busca de uma técnica

(fonte: elaborado pelo autor)

Eventualmente, um usuério pode necessitar cadastrar uma nova técnica alimentando o
banco de dados da ferramenta. Neste caso, a ferramenta deve ser acessada, dentro da qual
deve haver uma opcdo de insercdo de novo contetdo que solicite os dados especificos de uma
técnica. O preenchimento dos dados é realizado pelo usuario e tem a consisténcia das

informagdes validadas pela ferramenta no caso de campos obrigatorios, por exemplo. O
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fluxograma encerra ap0s a resposta da ferramenta ao usuario apés a conclusdo da acéo,

conforme Figura 16.

R1.03.2 - Banco de técnicas (Inserir nova técnica)

f/ Inicio R

Acessar ferramenta

v

Selecionar agdo para
inserir nova metodologia
ou técnica

v

Usuario

Preencher dados

’_» solicitados

validados?

Figura 16 — Fluxograma do requisito para inser¢ao de uma nova técnica

(fonte: elaborado pelo autor)

R1.04 Banco de entregaveis

O requisito determina que o usuario deve dispor de uma listagem de exemplos de
entregaveis de projeto de acordo com suas atividades (descri¢des, imagens, projetos que
produziram tais entregaveis). Para isso, foram criados dois fluxogramas diferentes: um
relativo a busca de um entregavel e outro relativo a inser¢do de um novo entregavel.

No caso de busca de um entregavel, o usuario deve acessar a ferramenta sendo
apresentado aos entregaveis mais acessados e mais recentes, pois entende-se que tal destaque
de conteudo mantém aqueles com mais relevancia facilmente acessiveis na navegagdo. Outra
possibilidade de busca € realiza-la diretamente em um campo dedicado, no qual o usuario
insere os termos desejados. Nesse caso, 0s resultados devem ser apresentados em uma tela
que tenha a possibilidade de filtra-los e acessar os detalhes daqueles desejados. Caso a busca

ndo seja satisfatoria, o usuario deve realizad-la novamente com outros comandos. O
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fluxograma tem seu final determinado ap6s a conferéncia dos detalhes do entregével pelo

usuario, conforme Figura 17.

R1.04.1 - Banco de entregéaveis (Buscar entregavel)

—

( Inicio

Acessar ferramenta

) = — -
TN Verifica entregaveis mais
¥  acessados e/ou mais
A recentes

v

Usuario

Entregével
encontrado?

Conferir informagGes

Sim—J Selecionar item desejado —»| detalhadas

A
Sim
Nado

Busca
satisfatoria?

Buscar entregavel

v

Analisar resultados

\ 4

Figura 17 - Fluxograma do requisito para busca de um entregavel

(fonte: elaborado pelo autor)

Eventualmente, um usuario necessitara cadastrar um novo entregavel alimentando o
banco de dados da ferramenta. Neste caso, a ferramenta deve ser acessada, dentro da qual
deve haver uma opcdo de insercdo de novo contetido que solicite os dados especificos de uma
técnica. O preenchimento dos dados é realizado pelo usuério e tem a consisténcia das
informagdes validadas pela ferramenta no caso de campos obrigatérios, por exemplo. O
fluxograma encerra ap0s a resposta da ferramenta ao usuario ap0s a conclusdo da acéo,

conforme Figura 18.
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R1.04.2 - Banco de entregaveis (Inserir novo entregavel)

ﬂ/ Inicio \

Acessar ferramenta

v

Selecionar agdo para
inserir novo entregdvel

v

Usuario

Preencher dados
r solicitados

validados?

Figura 18 - Fluxograma do requisito para inser¢cdo de um novo entregavel

(fonte: elaborado pelo autor)

R1.09 Banco de projetos

O requisito determina que o usuario deve dispor de uma listagem de projetos ja
realizados pela empresa, com breve descricdo e informacgoes relevantes para elaboragdo de
propostas técnicas destacadas (colaboradores alocados, metodologias e técnicas utilizadas,
cliente, duracdo do projeto etc.). Para isso, foram criados dois fluxogramas diferentes: um
relativo a busca de um projeto e outro relativo a insercdo de um novo projeto.

No caso de busca de um projeto, o usuadrio deve acessar a ferramenta sendo
apresentado aos entregaveis mais acessados e mais recentes, pois entende-se que tal destaque
de conteudo mantém aqueles com mais relevancia facilmente acessiveis na navegagdo. Outra
possibilidade de busca é realiza-la diretamente em um campo dedicado, no qual o usuario
insere os termos desejados. Nesse caso, 0s resultados devem ser apresentados em uma tela
que tenha a possibilidade de filtra-los e acessar os detalhes daqueles desejados. Caso a busca
ndo seja satisfatoria, o usuario deve realiza-la novamente com outros comandos. O
fluxograma tem seu final determinado apds a conferéncia dos detalhes do projeto pelo

usuario, conforme Figura 19.
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R1.09.1 - Banco de projetos (Buscar projeto)

Acessar ferramenta

\ Verifica projetos mais
—>» acessados e/ou mais

¥
Ve
\d recentes

Usuario

Projeto
encontrado?

Conferir informagdes

Sim—p Selecionar item desejado —>| detalhadas

A
Sim
Nao

v

Busca
satisfatoria?

) 4

Buscar Projeto €—Nio

v

Analisar resultados

Figura 19 - Fluxograma do requisito para busca de um projeto

(fonte: elaborado pelo autor)

Eventualmente, um usudrio pode necessitar cadastrar um novo projeto alimentando o
banco de dados da ferramenta. Neste caso, a ferramenta deve ser acessada, dentro da qual
deve haver uma opcdo de inser¢do de novo contetido que solicite os dados especificos de uma
técnica. O preenchimento dos dados é realizado pelo usuéario e tem a consisténcia das
informacdes validadas pela ferramenta no caso de campos obrigatdrios, por exemplo. O
fluxograma encerra ap0s a resposta da ferramenta ao usuério apés a conclusdo da acéo,

conforme Figura 20.
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R1.09.2 - Banco de projetos (Inserir novo projeto)

ﬂ/ Inicio \

Acessar ferramenta

v

Selecionar agdo para
inserir novo projeto

v

Usuario

Preencher dados
F solicitados

validados? Simb i

Figura 20 - Fluxograma do requisito para inser¢do de um novo projeto

(fonte: elaborado pelo autor)

R1.11 Banco de propostas

O requisito determina que o usuario deve dispor de uma listagem de propostas técnicas
ja concluidas pela empresa, com breve descricdo e informacdes relevantes para elaboragéo de
novas propostas técnicas destacadas (colaboradores alocados, metodologias e técnicas
utilizadas, cliente, duracdo do projeto, status de aceite etc) e documentos importantes
vinculados, tais como aditivos. Para isso, foram criados dois fluxogramas diferentes: um
relativo a busca de uma proposta e outro relativo a inser¢do de uma nova proposta.

No caso de busca de uma proposta, 0 usuario deve acessar a ferramenta sendo
apresentado aos entregaveis mais acessados e mais recentes, pois entende-se que tal destaque
de conteudo mantém aqueles com mais relevancia facilmente acessiveis na navegagdo. Outra
possibilidade de busca € realiza-la diretamente em um campo dedicado, no qual o usuario
insere os termos desejados. Nesse caso, 0s resultados devem ser apresentados em uma tela
que tenha a possibilidade de filtra-los e acessar os detalhes daqueles desejados. Caso a busca

ndo seja satisfatoria, o usuario deve realiza-la novamente com outros comandos. O
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fluxograma tem seu final determinado ap6s a conferéncia dos detalhes do projeto pelo

usuario, conforme Figura 21.

R1.11.1 - Banco de propostas (Buscar proposta)

( Inicio

Acessar ferramenta

/ Verifica propostas mais
acessadas e/ou mais
recentes

v

Usuario

Proposta
encontrada?

Conferir informagdes

Sim—»| Selecionar item desejado —P| detalhadas

A
Sim
Ndo

Busca
satisfatoria?

» Buscar Proposta €—N3o:

v

Analisar resultados

Figura 21 - Fluxograma do requisito para busca de uma proposta

(fonte: elaborado pelo autor)

Eventualmente, um usuario pode necessitar cadastrar uma nova proposta alimentando
0 banco de dados da ferramenta. Neste caso, a ferramenta deve ser acessada, dentro da qual
deve haver uma opcdo de insercdo de novo contetido que solicite os dados especificos de uma
técnica. O preenchimento dos dados é realizado pelo usuério e tem a consisténcia das
informagdes validadas pela ferramenta no caso de campos obrigatorios, por exemplo. O
fluxograma encerra ap0s a resposta da ferramenta ao usuario ap0s a conclusdo da acéo,

conforme Figura 22.
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R1.11.2 - Banco de propostas (Inserir nova proposta)

N

( Inicio

Acessar ferramenta

v

Selecionar agdo para
inserir nova proposta

v

Usuario

Preencher dados

solicitados

validados?

Figura 22 - Fluxograma do requisito para insercdo de nova proposta

(fonte: elaborado pelo autor)

R4.03 Acesso a ferramenta

O requisito determina que todos os colaboradores podem ter acesso a ferramenta e a
seus conteudos publicos, mediante identificacdo no acesso. A finalidade do requisito é
garantir a seguranca das informacles sensiveis por se tratarem de dados de clientes, por
exemplo.

Este requisito é comumente aplicado a outras aplica¢fes da empresa, pois muitas delas
séo hospedadas na nuvem, sendo o0 usuario e senha as mesmas para todas elas. Logo, 0 acesso
a ferramenta proposta segue o mesmo fluxo.

Apresentada a tela de login, o usuario deve preencher os campos solicitados de usuario
representado por seu endereco de correio eletrénico corporativo, e sua senha atual. Caso o
usuario ndo se recorde de sua senha, € possivel recupera-la por meio de um link que o
direciona a uma ferramenta dedicada da empresa, a mesma que serve a todas as outras

aplicacdes, na qual o usuario percorre um processo definido pelo departamento de seguranca.
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Assim que os dados sdo validados, o usuério é levado para a tela inicial da ferramenta
proposta, a partir de onde pode executar suas tarefas desejadas. Neste momento o fluxograma

associado ao requisito é encerrado, conforme Figura 23.

R04.03 — Acesso a ferramenta

Inicio >
—f

» Acessar tela de login

v N v
Preencher dados
solicitados

Usuario

Recuperar senha

\ 4
Proceder segundo
ferramenta de recuperagdo
de senha

Dados

validados? Simp> Acessar ferramenta

Figura 23 - Fluxograma do requisito para acesso a ferramenta

(fonte: elaborado pelo autor)

R5.05 Histdrico de propostas do cliente

O requisito determina que a ferramenta deve prover ao usudrio a visualizagdo de todas
as propostas técnicas relacionadas a um cliente especifico, indicado principalmente as datas e
temas envolvidos. E importante que o usuario tenha conhecimento do histérico que a empresa
tem com o cliente, pois a familiarizacdo com a abordagem adequada tende a potencializar o
aceite de propostas de projeto. Além do histdrico de propostas técnicas, é interessante que o
usuario tenha acesso a outras informacdes especificas de um cliente para trabalhar mais de
forma mais eficaz.

Ao selecionar a opgao que leve ao historico de clientes, o usuario é apresentado a uma
selecdo de clientes que podem ser facilmente filtrados por ordem alfabética para acessar
aqueles detalhes mais interessantes a ele. Outra possibilidade é realizar uma busca especifica
no campo dedicado para essa intengdo, conforme Figura 24.
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R5.05 — Historico de propostas dos clientes

A
\%

Acessar ferramenta
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) 4

Buscar cliente €—N3o

Figura 24 - Fluxograma do requisito de histérico de clientes

(fonte: elaborado pelo autor)

R8.01 Comunicacéo entre colaboradores

O requisito determina que os usuarios devem conseguir contatar de forma facil e
rapida os colaboradores envolvidos em propostas técnicas relevantes para consulta e
orientacdo. Esse requisito é importante pois incentiva a colaboracdo, comunicacéo,
compartilhamento do conhecimento e melhor uso da experiéncia da empresa em outras
propostas de projeto. Dessa forma, procura-se evitar o retrabalho e o desperdicio de recursos,
além de desalinhamento entre abordagens comumente aplicadas pelos colaboradores da
equipe de pré-vendas.

E possivel identificar o contato de um colaborador interessante a partir dos detalhes de
um contetdo, seja uma RFP, uma proposta, um projeto ou até mesmo envolvimento
registrado com um cliente. Outra possibilidade, novamente, € realizar uma busca por
colaboradores especificos no campo dedicado para essa intengao.

Apds uma busca que traga resultados satisfatorios, o usuario acessa o perfil detalhado

do colaborador de interesse para conhecé-los e entrar em contato com 0 mesmo, se desejado, a
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partir do endereco de seu correio eletronico que possibilita envio de e-mails, telefonemas,
conversas presenciais ou mesmo mensagens instantdneas do comunicador utilizado pela

empresa, conforme Figura 25.

R8.01 — Comunicagdo entre colaboradores
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Acessar ferramenta

/
A\ 4 A\ 4
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\ 4
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Busca
satisfatdria?

Figura 25 - Fluxograma do requisito para comunicacao entre colaboradores

(fonte: elaborado pelo autor)

R8.02 Comunicacéo com especialistas internos

O requisito determina que os usuarios devem conseguir contatar de forma facil e
rapida os especialistas internos em determinados temas, técnicas e metodologias para
consulta e orientacdo. Especialistas internos sao aqueles que séo referéncias em determinadas
técnicas e entregavel, que é um caso diferente de apenas terem participado da elaboragdo de
uma proposta ou projeto. Ou seja, a simples participacdo em um desses dois materiais ndo
atesta a especialidade de um colaborador e, por isso, observou-se a necessidade de vincular a
busca da pessoa ao seu conhecimento aprofundado em uma técnica ou entregavel.

E possivel identificar o contato de um especialista interno a partir dos detalhes de um

conteudo, seja uma RFP, uma proposta, um projeto ou até mesmo envolvimento registrado



73

com um cliente. Outra possibilidade, novamente, é realizar uma busca por colaboradores
especificos no campo dedicado para isso.

Apds uma busca que traga resultados satisfatorios, o usuario acessa o perfil detalhado
do colaborador de interesse para conhecé-lo e entrar em contato, se desejado, a partir do
endereco de seu correio eletronico que possibilita envio de e-mails, telefonemas, conversas
presenciais ou mesmo mensagens instantaneas por meio do comunicador utilizado pela

empresa, conforme Figura 26.

R8.02 — Comunicagdo com especialistas internos

Inicio

Acessar ferramenta

T
o \d
= v v
=] Identificar especialista
5’ P Buscar especialista interno interno nas informagdes
detalhadas de conteudos

v

Analisar busca por
especialista interno

/\ \ 4 —
Busca W Entrarem contatocomo | ) /

. s e Fim
satisfatoria? 4 especialista interno

Figura 26 - Fluxograma do requisito para comunicacdo com especialistas internos

(fonte: elaborado pelo autor)

R8.05 Compartilhamento de contetdo

O requisito determina que 0s usuarios possam compartilhar um contetdo especifico da
ferramenta com outros colaboradores. Esse requisito mostra-se necessario devido aos
beneficios buscados em gestdo do conhecimento. O compartilhamento de contetdo interesse
contribui para sua disseminacdo e compartilhamento, facilitando a discussdo e geragdo de

novas ideias e, resumidamente, inovacao.
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O usuério que se deparar com um conteudo interessante para ser compartilhado deve
ter a possibilidade de envia-lo a outras pessoas facilmente, seja a partir de seu endereco (link)
Ou opcéao automatizada para envio por um meio de comunicagdo corporativo, conforme Figura
27.

R8.05 — Compartilhamento de
conteudo

( Inicio >
_+—

Acessar ferramenta

v

Buscar contetdo desejado

v

Acessar conteudo desejado

v

Compartilhar conteudo
com colaboradores
desejados

e B

[ Fim

Usuario

Figura 27 - Fluxograma do requisito para compartilhamento de contetido

(fonte: elaborado pelo autor)

Modelo entidade relacionamento (MER)

Os requisitos especificados apresentam similaridades no aspecto de necessidade de
acesso a uma base de dados comuns, na qual esta organizado todo o contetudo da ferramenta
de pré-vendas. Esses dados relacionam-se segundo uma estrutura logica e sdo
disponibilizados ao usuério por uma interface que estrutura as informacdes de acordo com a
sua intencdo. Diversas correlagdes existem entre as informacfes que utilizam parametros de
busca para navegar entre os contetdos relacionados, trazer informacdes interessantes para o

usuario e fornecer indicadores do processo. Além da pesquisa, é importante que no momento
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do cadastro de novos contetdos, os atributos corretos sejam registrados para que o banco de

dados funcione bem com a ferramenta.

Estudando os tipos de contetdos dentro do escopo da ferramenta e o relacionamento

entre eles chegou-se a um modelo entidade relacional que estrutura a integracdo das

informagdes segundo notagOes apropriadas. Inicialmente, foram identificadas 12 entidades e

0s tipos de relacionamentos que apresentam:

Entidades identificadas:

Focal point: E profissional focal dentro do cliente, responsavel por representar sua
empresa nas negociagcdes de projetos. Um focal point pode pertentencer a um s

cliente, mas um cliente pode possuir mais de um focal point.

RFP: E um documento enviado pelo cliente pelo qual solicita o recebimento de uma
propostas de projeto com escopo pré-definido. Uma RFP € vinculada a um Unico
cliente, estar sob responsabilidade de mais de uma area de producéo para anélise que
aloca colaboradores para tal e tem possibilidade de evoluir para uma Gnica proposta de

projeto. E passivel de classificacdo segundo palavras-chave.

Cliente: E a empresa para a qual uma proposta de projeto se destina. A um cliente
podem ser vinculadas diversas propostas, RFPs e projetos. Cada cliente tem um ou

mais focal point associado.

Proposta: E o documento elaborado pela equipe de pré-vendas com descritivo técnico
de uma abordagem de projeto a ser proposto para um cliente. Uma proposta esta
vinculada a um unico cliente, pode ter evoluido de uma Gnica RFP. A uma proposta
podem ser alocados diversos colaboradores de diferentes areas, que se propfem a
produzir entregaveis de projeto. Pode ser acompanhada segundo a definicdo de um
Unico status que classifica sua situacdo no processo. E passivel de classificacio

segundo palavras-chave.

Projeto: E o conjunto de contetdos e informacdes relacionadas a uma prestacio de
servicos a determinado cliente. Um projeto esta vinculado a um Gnico cliente, pode ter
evoluido de uma Unica proposta. A uma proposta podem ser alocados diversos
colaboradores de diferentes areas, que para produzir entregaveis de projeto. Pode ser
acompanhada segundo a definicdo de um Unico status que classifica sua situacdo no

processo. E passivel de classificagdo segundo palavras-chave.
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Colaboradores: E o profissional da empresa que pode ser alocado para a elaboracéo
de uma proposta técnica ou ter participado da execu¢do de um projeto. Cada
colaborador pertence a uma Unica area de producdo, sendo especialista em uma ou
mais préaticas dessa area. Podem ser alocados em mais de uma RFP, proposta ou

projeto.

Area: E uma das 12 areas de producdo da empresa, especializadas em determinadas
disciplinas de tecnologia. Cada area pode ter participacdo em mais de uma RFP,
proposta ou projeto por meio de seus colaboradores. Uma area tem um ndmero

determinado de praticas.

Pratica: E uma das abordagens especificas de uma area de producgdo apresentadas
comercialmente. Uma prética é vinculada somente a uma area de producgdo e mais de

um colaborador pode ter especializa¢do nela.

Entregavel: E o tipo de produto gerado do ponto de vista de projetos que consolida
parte dos resultados obtidos nele. Um tipo de entregavel pode ser proposto em muitas
propostas e produzido em muitos projetos. Cada tipo de entregavel tem mais de um
tipo de técnica pela qual pode ser produzido.

Técnica: E um tipo de meio possivel para se obter determinado tipo de entregavel de

projeto. Uma técnica é capaz de produzir apenas um tipo de entregavel.

Status: E a situagdo atual na qual se encontra o andamento de uma RFP, proposta ou

projeto. E possivel a atribuigio de apenas um status para essas entidades.

Keyword: E a palavra-chave designada para caracterizar um contetdo na ferramenta.

Muitas palavras-chave podem caracterizar muitas RFPs, propostas e projetos.

Foi necessario, além da identificacdo das entidades e relacionamentos, produzir uma visdo mais

ampla dos tipos de relacionamentos que apresentam. Por isso, organizou-se uma matriz cujas células

preenchidas determinam qual o tipo de relacionamento existente. Os tipo, ou cardinalidade, de

relacionamentos podem ser trés: 1/1 (um para um); 1/n (um para muitos); n/n (muitos para muitos).

Para aqueles relacionamentos classificados como n/n foi necessario criar tabelas adicionais, de

maneira que completassem a l6gica de um diagrama do modelo a ser apresentado posteriormente.
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Tabelas extras:

e Alocacdo RFP: E o conjunto de informacBes vinculadas a determinada RFP.

Estabelece os colaboradores alocados na analise de uma RFP.

e Alocacéo Proposta: E o conjunto de informag@es vinculadas a determinada proposta.

Estabelece os colaboradores alocados na elaboracéo de uma proposta.

e Alocacdo Projeto: E o conjunto de informagbes vinculadas a determinado projeto.

Estabelece os colaboradores alocados na execugdo de um projeto.

e Pacote proposta: E o conjunto de técnicas e entregaveis vinculados a determinada

proposta.

e Pacote projeto: E o conjunto de técnicas e entregaveis vinculados a determinado

projeto.

e Referéncias: E conjunto de palavras-chave atribuidas a determinada RFP, proposta ou

projeto.

A consolidagdo das entidades e seus relacionamentos séo apresentados em formato de matriz

na Tabela 7.
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ENTIDADES e RELACIONAMENTOS

x x x Pacote
FOFaI Cliente RFP Alocagdo Proposta Alocagao Projeto Alo_cagao Colabo- Area  Pratica Entregavel Proposta/ Técnica Status Referéncias Keyword
Point RFP Proposta Projeto rador Projeto

Focal Point - n/1

Cliente - 1/n 1/n 1/n

RFP . 11 n/n n/n n/n
Alocacéo -

RFP

Proposta - 11 n/n n/n n/n 11 n/n
Alocagdo -

Proposta

Projeto - n/n n/n n/n 171 n/n
Alocagdo -

Projeto

Colaborador - n/l nn

Avrea - 1n

Prética -

Entregavel - 1/n

Pacote
Proposta/
Projeto

Técnica -

Status -

Referéncias -
Keyword -

Tabela 7 - Relacionamentos entre entidades do modelo (fonte: elaborado pelo autor)
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Atributos e chaves

A cada uma das entidades foram listados atributos que as caracterizem. Desses atributos, alguns
podem ser classificados como chave priméaria ou chave estrangeira.

A chave primaria da entidade Focal Point é 0 e-mail da pessoa. A entidade possui atributos de nome do focal point,
cargo exercido dentro da empresa, telefone para contato e &rea de atuacdo na empresa. Um cliente, representado pela
chave estrangeira com seu CNPJ, também caracteriza um focal point. Os atributos e chaves da entidade Focal Point
sao representados na

Tabela 8.

Focal Point Tipo de chave

focal_email Priméria
focal_nome N/A
focal_cargo N/A
focal_fone N/A
focal_area N/A
cliente_cnpj Estrangeira

Tabela 8 - Atributos e chaves da entidade Focal Point (fonte: elaborado pelo autor)

A chave primaria da entidade Cliente é 0 CNPJ da empresa. A entidade possui atributos de nome de nome da
empresa, pais no qual esta localizada e uma breve descrigdo correspondente. Os atributos e chaves da entidade
Cliente séo representados na

Tabela 9.

Cliente Tipo de chave

cliente_cnpj Primaria

cliente_nome N/A

cliente_pais N/A
cliente_descricao N/A

Tabela 9 - Atributos e chaves da entidade Cliente (fonte: elaborado pelo autor)

A chave primaria da entidade RFP é um codigo atribuido a ela. A entidade possui atributos de nome da RFP,
descricao, data de recebimento e link para o documento. Um focal point representado por seu e-mail e palavras-chave
representadas por seus respectivos codigos, também caracterizam um focal point com chaves estrangeiras Os
atributos e chaves da entidade RFP s&o representados na

Tabela 10.

RFP Tipo de chave
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rfp_cod Primaria
rfp_nome N/A
rpf_descricao N/A
rfp_datareceb N/A
rfp_linkdoc N/A
focal_email Estrangeira
key cod Estrangeira

Tabela 10 - Atributos e chaves da entidade RFP (fonte: elaborado pelo autor)

A chave primaria da entidade Proposta é um codigo atribuido a ela. A entidade possui atributos de nome da proposta,
descricdo, data de inicio, data de finalizacdo, duracdo estimada para o projeto e link para o documento. Um cliente
representado por seu CNPJ, status representado pelo seu codigo e palavras-chave representadas por seus respectivos
cddigos, também caracterizam um focal point com chaves estrangeiras Os atributos e chaves da entidade Proposta sao
representados na

Tabela 11.

Proposta Tipo de chave

prop_cod Priméria

prop_nome N/A
prop_descricao N/A
prop_datainicial N/A
prop_datafinal N/A
prop_duracaoest N/A
prop_linkdoc N/A

cliente_cnpj Estrangeira

status_cod Estrangeira

key cod Estrangeira

Tabela 11 - Atributos e chaves da entidade Proposta (fonte: elaborado pelo autor)

A chave primaria da entidade Projeto ¢ um codigo atribuido a ela. A entidade possui atributos de nome do projeto,
descricdo, data de inicio, data de finalizag&o e link para o documento. Um cliente representado por seu cnpj, status
representado pelo seu codigo e palavras-chave representadas por seus respectivos codigos, também caracterizam um
focal point com chaves estrangeiras Os atributos e chaves da entidade Projeto sdo representados na

Tabela 12.

Projeto Tipo de chave

proj_cod Priméria

proj_nome N/A
proj_descricao N/A
proj_datainicial N/A
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proj_datafinal N/A
proj_linkdoc N/A
cliente_cnpj Estrangeira

status_cod Estrangeira
key cod Estrangeira

Tabela 12 - Atributos e chaves da entidade Projeto (fonte: elaborado pelo autor)

A chave priméria da entidade Colaborador é o seu e-mail corporativo. A entidade possui
atributos de nome do colaborador, cargo exercido e pais no qual esté localizado. Um &rea representada
pelo seu respectivo codigo também caracteriza o colaborador como uma chave estrangeira. Os
atributos e chave da entidade Colaborador sdo representados na

Tabela 13.

Colaborador Tipo de chave

colab_email Priméria

colab_nome N/A

colab_cargo N/A
colab_pais N/A
area_cod Estrangeira

Tabela 13 - Atributos e chaves da entidade Colaborador (fonte: elaborado pelo autor)

A chave priméria da entidade Area é um cédigo atribuido. A entidade somente um atributo
que da o seu nome. Os atributos e chave da entidade Area sio representados na
Tabela 14.

Area  Tipo de chave

area_cod Primaria
area_nome N/A

Tabela 14 - Atributos e chaves da entidade Area (fonte: elaborado pelo autor)

A chave priméria da entidade Préatica é um codigo atribuido. A entidade somente um atributo
gue da o seu nome, além de uma chave estrangeira com a area a qual pertence. Os atributos e chave da

entidade Prética sdo representados na Tabela 15.
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Prética Tipo de chave

pratica_cod Primaria
pratica_nome N/A
area_cod Estrangeira

Tabela 15 - Atributos e chaves da entidade Prética (fonte: elaborado pelo autor)

A chave primaria da entidade Entregavel é um cédigo atribuido. A entidade possui atributos
de nome e descricdo. Possui chaves estrangeiras que o relaciona com uma prética e técnica a partir da

qual é produzido. Os atributos e chave da entidade Entregavel sdo representados na Tabela 16.

Entregavel Tipo de chave

entreg_cod Primaria
entreg_nome N/A
entreg_descricao N/A
pratica_cod Estrangeira
tec_cod Estrangeira

Tabela 16 - Atributos e chaves da entidade Entregavel (fonte: elaborado pelo autor)

A chave primaria da entidade Técnica é um cédigo atribuido. A entidade possui atributos de nome, descricdo duracao
estimada, recursos necessarios e links de referéncia. Possui uma chave estrangeira que a relaciona com um tipo de
entregavel. Os atributos e chave da entidade Técnica sdo representados na

Tabela 17.
Técnica Tipo de chave
tec_cod Primaria
tec_nome N/A
tec_descricdo N/A
tec_duracao N/A
tec_recursos N/A
tec_linksreferencia N/A
entreg_cod Estrangeira

Tabela 17 - Atributos e chaves da entidade Técnica (fonte: elaborado pelo autor)

A chave primaria da entidade Status ¢ um cédigo atribuido. A entidade somente um atributo que da o seu nome. Os
atributos e chave da entidade Status séo representados na

Tabela 18

Tabela 14.
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Tipo de chave

status_cod
status_nome

Tabela 18 - Atributos e chaves da entidade Status (fonte: elaborado pelo autor)

Priméria
N/A
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A chave primaria da entidade Keyword ¢ um codigo atribuido. A entidade somente um atributo que d& o seu nome. Os

atributos e chave da entidade Keyword sdo representados na Tabela 19

Tabela 14.

Keyword Tipo de chave

key cod
key nome

Tabela 19 - Atributos e chaves da entidade Keyword (fonte: elaborado pelo autor)

Priméria
N/A

Foram atribuidas as devidas chaves para cada tabela adicional necessaria para representar 0s

relacionamentos com cardinalidade n/n. Nesses casos, todas as chaves sdo classificadas como

estrangeiras conforme mostram as tabelas a seguir.

Alocacéo Proposta Tipo de chave

prop_cod
colab_email

Tabela 20 — Chaves da tabela Alocacao Proposta (fonte: elaborado pelo autor)

Estrangeira
Estrangeira

Alocacdo RFP Tipo de chave

rfp_cod
colab_email

Tabela 21 - Chaves da tabela Alocacédo RFP (fonte: elaborado pelo autor)

Alocacéo Projeto Tipo de chave

Estrangeira
Estrangeira

proj_cod
colab_email

Tabela 22 - Chaves da tabela Alocacéo Projeto (fonte: elaborado pelo autor)

Estrangeira
Estrangeira

Referéncias Tipo de chave

key cod

Estrangeira
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rfp_cod
prop_cod
proj_cod

Tabela 23 — Chaves da tabela Referéncias (fonte: elaborado pelo autor)

Estrangeira
Estrangeira
Estrangeira

Pacote Proposta Tipo de chave

prop_cod
entreg_cod

Tabela 24 - Chaves da tabela Pacote Proposta (fonte: elaborado pelo autor)

Estrangeira
Estrangeira

Pacote Projeto Tipo de chave

proj_cod
entreg_cod

Tabela 25 - Chaves da tabela Pacote Projeto (fonte: elaborado pelo autor)

Diagrama MER

As entidades e seus relacionamentos podem ser representados graficamente, assim como a
Figura 28 ilustra. Foi utilizada uma notacéo ja aplicada pelos desenvolvedores da empresa estudada
gue consiste na representacdo de entidades com retangulo e relacionamentos com losangos. Os
elementos que combinam as figuras de retdngulo e losango referem-se as tabelas extras necessarias

para representar os relacionamentos com cardinalidade n/n (muitos para muitos). Os nimero entre

Estrangeira
Estrangeira

parénteses indicam a cardinalidade de um relacionamento.
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Figura 28 - Diagrama do modelo entidade relacional da ferramenta

(fonte: elaborado pelo autor)

4.1.4 Atividade 1.D - Validacéo de requisitos
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Os requisitos especificados foram validados com o Lider Técnico da area de inovagao

e um Analista de Negocios. O Lider Técnico da area de inovagdo concentrou-se na validagédo

dos fluxogramas de cada requisito, confirmando que representavam bem as descri¢Oes

atribuidas e também as discussdes realizadas durante o brainstorming para elicitagdo de

requisitos, evento do qual participou ativamente. Ndo houve altera¢Ges significativas para

serem registradas e o prosseguimento no projeto foi alinhado.

O Analista de Negocios também validou os fluxogramas que especificam 0s

requisitos, mas concentrou-se na validacdo do modelo entidade relacionamento, &rea do

conhecimento bastante dominada pelo perfil devido a sua constante aplicacdo nas atividades
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da empresa. Pelo fato do analista de negdcios ter participado do inicio de sua elaboracao, o
modelo mostrou-se aderente e somente necessitou de pequenas corregdes que elucidassem

mais os relacionamentos entre as entidades mapeadas.

4.2  Etapa ll - Projeto de sistema
Este capitulo detalha a elaboracao do protétipo navegavel da ferramenta de pré-vendas
a partir de todo o levantamento obtido até 0 momento, combinando técnicas que procuram

visualizar o produto final e simular a realidade.

4.2.1 Atividade Il.A - Elaboracao do protétipo navegéavel

O protétipo foi elaborado em um software especifico para a construcdo de wireframes
de telas que posteriormente orientardo o seu desenvolvimento. Ademais, os wireframes déo
suporte a compreensao da ferramenta pelo usuario e ajuda a identificar pontos de melhoria.

As telas da ferramenta serdo apresentadas segundo a narrativa do blueprint,
justificando sua existéncia com base nos requisitos essenciais priorizados durante o projeto.

E importante enfatizar que todo o conteido apresentado nas telas sdo ficticios, com

finalidade apenas para melhor entendimento da apresentacdo da ferramenta.

4.2.1.1 Blueprint da ferramenta

Para ilustrar uma navegagdo associada a intencdes do usuario foi desenhado um
blueprint adaptado do service blueprint, alterando os nomes do cinco elementos indicador por
Bitnet, M J et al (2007). A adaptacdo foi necessaria para melhor representar o contexto do
trabalho como segue:

o Ao invés de indicar acdes do cliente, o personagem teve sua nomenclatura
alterada para usuario;

o A nomenclatura agdes de contato do funcionario visiveis foi alterada para
acoes visiveis da ferramenta;

o A nomenclatura ac¢fes de contato do funcionario invisiveis foi alterada para
acoes invisiveis da ferramenta;

o A nomenclatura evidéncias fisicas foi alterada para evidéncias do negocio.

Atribui-se ao blueprint todo o caminho percorrido pelo usuério a partir do momento
que recebe o briefing para elaborar uma proposta técnica até o encerramento do respectivo
projeto, passando por atividades realizadas tanto dentro da ferramenta de pré-vendas como

externamente a ela. O blueprint produzido € ilustrado na Figura 29 e na Figura 30.
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Figura 29 - Primeira parte do blueprint da elaboracédo de proposta técnica e acompanhamento de projeto (fonte: elaborado pelo autor)
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Bluprinting da elaboracgéo de proposta técnica e acompanhamento de projeto (2 de 2)
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Figura 30 — Segunda parte do blueprint da elaboragdo de proposta técnica e acompanhamento de projeto (fonte: elaborado pelo autor)
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Nota-se que a ferramenta de pré-vendas é a evidéncia de negdcios preponderante
durante a jornada do usuério, demonstrando que ela abrange grande parte de suas acdes.
Porém, ha acOes que pelo projeto atual ndo sdo impactadas pela ferramenta, tais como agdes
de interacdo entre colaboradores, interacdo com clientes e a edi¢cdo de documentos de
propostas técnicas. Percebe-se também que é recorrente a identificacdo do usuario sempre que
acessa a ferramenta, meio pelo qual o requisito de confidencialidade é atendido e necessério
de ser exigido em todos 0s acessos.

Outra percepgdo a partir do blueprint sdo as ac@es invisiveis da ferramenta que,
basicamente, desempenham atividades de validacdo de acesso, andlise de documentos
registrados e atualizagdo do processo de acompanhamento dos ciclos das propostas de
projetos e dos proprios projetos. Por fim, verifica-se que o Unico processo de suporte
mapeado é a consulta de base de dados corporativa para validacdo do acesso do usuario, visto

que os parametros de identificagéo sdo padronizados e rigidamente controlados.

4.2.1.2 Associacgdo de telas e requisitos ao blueprint

A partir da defini¢do do blueprint, que leva em conta os requisitos funcionais e ndo funcionais
priorizados e especificados, foram elaboradas as principais telas da ferramenta de pré-vendas com o
auxilio do software Axure RP®. No total, 19 telas foram desenhadas para representar 0s XX
requisitos. Na Tabela 26, sdo apresentadas as correspondéncias entre telas e requisitos. Note-se que 0s
requisitos ndo funcionais devem ser refletidos em toda a ferramenta, estdo contemplados em todas as
telas, mas foram evidenciados da tabela nas telas mais representativas.

. Acdo do usuario
Requisito ndo
correspondente no

Tela Requisito funcional

funcional blueprint
Figura 31 - Tela de R4.3 Acesso a R7.03 Idioma da
acesso a ferramenta de ferramenta ferramenta Acessa a ferramenta
pré-vendas
Figura 32 - Tela inicial s R6.01’Organ|zagao de

) R4.3 Acesso a contetido
da ferramenta pré- x Acessa a ferramenta
ferramenta R7.05 Navegacéo

vendas L

intuitiva

Cadastra nova

Figura 33 - Tela para R8.05 R6.01 Organizacdo de  proposta

adicdo de novo
contetido

Figura 34 - Tela do
banco de RFPs (fonte:
elaborado pelo
autor)

Figura 35 - Tela com

Compartilhamento de
contetido

R.1.01 Banco de RFPs

R.1.01 Banco de RFPs

contelido

R6.01 Organizagdo de
contetido

R7.05 Navegacdo

Cadastra novo projeto
Finaliza edicdo dos
detalhes do projeto

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa
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informacdes de
detalhadas de uma

RFP especifica (fonte:

elaborado pelo
autor)

Figura 36 - Tela do
banco de propostas
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 37 - Tela com
informacdes de
detalhadas de uma
proposta especifica
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 38 - Tela do
banco de projetos
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 39 - Tela com
informagdes de
detalhadas de um
projeto especifico
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 40 - Tela do
banco de técnicas
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 41 - Tela com
informagdes de
detalhadas de uma
técnica especifica
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 42 - Tela do
banco de entregéveis
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 43 - Tela com
informacdes de
detalhadas de um
entregavel especifico
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 44 - Tela de
histérico de clientes
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 45 - Tela com
informacdes de
detalhadas de um
cliente especifico
(fonte: elaborado
pelo autor)

Figura 46 - Tela de

R1.11 Banco de
propostas

R1.11 Banco de
propostas

R1.09 Banco de
projetos

R1.09 Banco de
projetos

R1.03 Banco de
Técnicas

R1.03 Banco de
Técnicas

R1.04 Banco de
entregaveis

R1.04 Banco de
entregaveis

R5.05 Historico de
propostas do cliente

R5.05 Historico de
propostas do cliente

R8.01 Comunicacdo

intuitiva

R6.01 Organizacdo de
conteudo

R7.05 Navegacao
intuitiva

R6.01 Organizagdo de
contetido

R7.05 Navegacao
intuitiva

R6.01 Organizacdo de
contetido

R7.05 Navegacdo
intuitiva

R6.01 Organizagdo de
contelido

R7.05 Navegacao
intuitiva

R5.02 Identificacdo de
stakeholders do cliente

R5.02 Identificacdo de
stakeholders do cliente

R6.01 Organizacéo de

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa
Aguarda retorno do
cliente

Recebe aceite da
proposta

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa

Realiza pesquisa




91

colaboradores (fonte: | entre colaboradores conteudo Busca colaboradores
elaborado pelo R8.02 Comunicagdo experientes
autor) com especialistas

internos

Figura 47 - Tela com

informacdes de R8.01 Comunicagdo

detalhadas de um entre colabora.dorgs R7 05 Navegacio Realiza pesquisa

colaborador especifico B CO“?“F“Ca‘?aO intuitiva o Busce} Col IO EE

(fonte: elaborado com especialistas experientes
internos

pelo autor)

Figura 48 - Tela de

resultados de busca R6.01 Organizagéo de . .

(fonte: elaborado N/A conteudog ; Realiza pesquisa

pelo autor)

Figura 49 - Tela do

banco de documentos S

de apoio (fonte: N/A CRfﬁ?eladOggamzagao okt Realiza pesquisa

elaborado pelo

autor)

Tabela 26 - Associagao de telas e requisitos ao blueprint (fonte: elaborado pelo autor)

Os itens seguintes detalham cada uma das telas elaboras com o software Axure RP®.

Tela de acesso a ferramenta

A partir das informacGes recebidas para a elaboracdo de uma proposta técnica por
meio de uma reunido de equipe de pré-vendas, o colaborador responsavel acessa a ferramenta
de pré-vendas.

A primeira tela apresentada (conforme Figura 31) € a de acesso, na qual existe uma
breve descricdo da ferramenta, identificacdo da empresa, op¢Oes de alteracdo de idioma,
campos que solicitam os parametros usuério e senha e também uma opc¢édo para recuperacao
de senha. O botdo na regido inferior confirma o preenchimento dos parametros e libera o
acesso por meio do processo de suporte de consulta na base de dados corporativa, que é
invisivel ao usuario.

O requisito R4.3 Acesso a ferramenta ¢é ilustrado nessa tela. O requisito R7.03
Idioma da ferramenta também € percebido, pelo fato do idioma inglés ser utilizado como

idioma padrdo da empresa.
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10
(¥

COMPANY LOGO

Presales Tool Usemame:

username@company.com

Welcome to the Presales Tool. It helps you develop a technical proposal in a

faster way, providing you an organized access to our knowledge base that has Password
been construted collaboratively. Please access with your corporate username
and password. If you have any doubt or suggestion, please contact
support@company.com Fomgot passwoed?

Log In

Figura 31 - Tela de acesso a ferramenta de pré-vendas

(fonte: elaborado pelo autor)

Tela inicial da ferramenta

Apds o0 acesso, 0 usuario encontra a tela inicial da ferramenta de pré-vendas (conforme
Figura 32), a partir de onde pode dar continuidade ao processo representado no blueprint
apoiado em uma organizacao de contetdos que atende ao requisito R6.01 Organizacao de
contetdo. O requisito R7.05 Navegacéao intuitiva também € atendido conforme a narrativa

se desenvolve na sequéncia.
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User's Name

) SHARE Y7 FOLLOW
COMPANY LOGO Searct Q
RFPS  PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX

» NEW PROPOSAL ASSIGNED FOR YOU

RFPS PROPOSALS

Received this Received this Sent this month Sent this year

month year

PROJECTS DATABASE PEOPLE CURRENTLY WORKING

(Since 2005) ON BUSINESS OPPORTUNITIES

999 140 29% e’
0 rate

TUTORIAL

PEOPLE

\\"‘;A‘ :
e .I:

4 B
CREATING A PROPOSAL WHAT IS RFP? CHECK NEW CORPORATE
PRESENTATION

Figura 32 - Tela inicial da ferramenta pré-vendas

(fonte: elaborado pelo autor)

A tela inicial possui um cabecalho, na regido superior, identificando o usuario que esta
interagindo com a ferramenta (User’s name), uma opg¢do de compartilhar uma pagina (Share)
e acompanhar suas principais atualizagdes (Follow). Um campo de pesquisa também é
disponibilizado e sinalizado com um icone de lupa.
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Ainda no cabecalho da pagina, estdo dispostos na horizontal os principais itens de
contetido da ferramenta: RFPs, Propostas, Projetos, Entregaveis, Técnicas, Clientes, Apéndice
e um botdo para adicdo de conteddo. Logo abaixo uma faixa destaca notificacdes
personalizadas importantes para o usuario. No exemplo, a notificacdo indica que uma nova
proposta foi atribuida ao usuério em determinada data e hora.

Trés grandes grupos de nimeros ocupam a regido central da tela e trazem indicadores
relevantes que se atualizam constantemente e sdo importantes para o acompanhamento de
todos os colaboradores que se envolvem no processo de elaboragdo de propostas técnicas. O
primeiro grupo traz a quantidade de RFPs recebidas no més e no ano corrente. O segundo
(quadro maior) traz os mesmos tipos de numeros para propostas enviadas a clientes com um
detalhe importante para a taxa de aceite de propostas. O terceiro quadro combina a quantidade
total de projetos cadastrados na ferramenta e também o nimero de que estdo alocados em
propostas em andamento.

A parte inferir traz conteudos relevantes, mas ndo criticos para o usuario. A primeira
secdo dedica-se a materiais de apoio para 0 usuario, tais como um guia de elaboracdo de
propostas, esclarecimento de uma RFP ou ainda acesso a apresentacdo corporativa mais
recente, geralmente anexada as propostas técnicas. A se¢do nomeada People agiliza o0 acesso a
todos os perfis de colaboradores registrados na ferramenta de pré-vendas.

Tela de adicéo de conteudo

Seguindo a narrativa do blueprint ainda dentro da ferramenta, o usuario deve cadastrar
uma nova proposta que serd trabalhada a partir de entdo. Para isso, na tela inicial, pode
acionar o botdo Add Content para adicionar um novo contetdo. A tela a seguir (Figura 33) é

apresentada ao usuario e atende ao requisito R8.05 Compartilhamento de contetdo.
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) SHARE Y7 FOLLOW

Language E 5

— e
COMPANY LOGO Search Q
<2 e

et <z

RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX

ADD CONTENT

CONTENT TYPE
RFP v

CLIENT

Select v

DATE RECEIVED (dd/mmlyyyy)
_

DESCRIPTION
DOCUMENTS

NEW LINK UPLOAD AFILE
PROPOSAL

NEW LINK UPLOAD AFILE
ASSIGN TO
Select v

NEW ASSIGMENT

PRACTICES
Select v

NEW ASSIGMENT

KEYWORDS

SAVE

Figura 33 - Tela para adi¢do de novo contetddo

(fonte: elaborado pelo autor)

Nessa tela, € solicitado ao usuério que preencha todos os campos de informagGes de
acordo com o tipo de contetido que esta cadastrando e também com base no modelo de dados
elaborado para a ferramenta de pré-vendas. Além do preenchimento dos campos de texto, é



96

possivel também adicionar links, arquivos e atribuir colaboradores por meio dos botdes
indicados. Apé6s o preenchimento, o usuério aciona o botdo para salvar o registro e a
ferramenta cria, no caso da narrativa do blueprint, uma nova proposta indicada com trabalho
em andamento.

Telas do banco de RFPs

Depois de realizada a criacdo de uma nova proposta, usuario inicia sua pesquisa na
ferramenta de pré-vendas. Para essa finalidade, uma navegacdo nos itens do menu é razoavel
ou ainda realizar uma busca mais avangada no campo indicado pela lupa.

A apresentacdo do contetudo de RFPs, propostas, projetos e entregaveis segue a mesma
l6gica, trazendo inicialmente ao usuério os itens mais recentes e mais acessados. Existem
diferencas nos detalhes de cada item, pois as respectivas informacoes e conexdes no modelo
de dados sdo especificas. As telas apresentadas a seguir atendem ao requisito R1.01 Banco de
RFPs (Figura 34 e Figura 35).

) SHARE 1.7 FOLLOW
(O =
COMPANY LOGO earc Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX
A | section
RFPs BASE

Here you find all the RFPs documents received from clients. Access the details of each document or search for a specific one on the search box above. You can also
help us keeping our data base up to date by adding new content. Please check our tutorial to add new content here.

’ MOST RECENT ‘ MOST ACCESSED ‘
MOST RECENT
= S S = S—
[RFP] Wearable devices ideation Google Studio 1 2015 Jul 30th

[RFP] Communication tool revamp oo Universidade de S3o Paulo Studio 1, Studio 2 2015 Jul 29th

> | Microsoft Studio 3 2015 Jul 20th

[RPF] Mobile app for sales
[RFP] New intranet design M Dpto de Engenharia de Produgdo Studio 4 2015 Jul 15th
[RFP] Design Thinking applied to business Apple Studio 1, Studio 2, Studio 3 2015 Jul 10th

View more

Figura 34 - Tela do banco de RFPs (fonte: elaborado pelo autor)
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Na primeira pagina de RFPs, encontra-se um texto de apresentacdo do conteudo
seguido das RFPs mais recentes e acessadas com detalhamento de titulo, cliente,
departamento e data recebida. No caso das mais acessadas, € adicionado o atributo de
quantidade total de acessos realizados, ordenando as RFPs em ordem decrescente na tela. Um
botdo identificado como Add New, se acionado, direciona 0 usuério para a mesma tela de
adicdo de conteudo, porém ja solicitando as informagdes especificas de uma RFP. Logo
abaixo da tabela, pode-se notar link chamado View More, que adiciona mais linhas a tabela de
acordo com a sequéncia dos itens.

Ao selecionar uma RFP especifica, 0 usuério acessa os seus detalhes em outra tela. A
tela de detalhes de uma RFP ¢ identificada principalmente pelo titulo do conteudo, cliente
relacionado e data de recebimento. As informacdes seguintes complementam os detalhes

segundo a modelagem de dados da ferramenta.
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COMPANY LOGO | Search
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS
A | section
[RFP] Wearable Device Ideation
CLIENT
Google Inc.
G O 08 le DATE RECEIVED

2015 Jul 30th

DESCRIPTION

Wearable technology is related to both the field of ubiquitous computing and the history and development of wearable
computers. With ubiquitous computing, wearable technology share the vision of interweaving technology into the
everyday life, of making technology pervasive and interaction friction less... (read more)

DOCUMENTS
http://www.xbrl.org/Specification/gnl/REC-2009-06-22/gnl-REC-2009-06-22_html

PROPOSAL
[Proposal] Wearable Device Ideation - http://www.xbrl_org/Spation/gnl/REC-2009-06-22/gnl-REC-2009-06-22_html|

ASSIGNED TO
ANA MARAFIGA THIAGO HIGA
UX Designer Innovation Consultant

INVOLVED STUDIOS
STUDIO #1; STUDIO #3

INVOLVED PRACTICES
PRACTICE #1; PRACTICE #5; PRACTICE #10

KEYWORDS
# ble #ideation #devices #designthiking #i ion #google

COMMENTS

Great opportunity!

Great job opporttunity, guys! | hope we think about a very disrupting
solution for them! Ping me if you need any help

by Mark Zuckerberg | 1 hour ago

We have similar projects
Guys, | have recently worked with a similar project. Please share

more details so | can help you, ok? tks.

s} 2 hours ago

ADD A COMMENT

TITLE

COMMENT a

v

COMMENT

OTHER RFPS FOR CLIENT #1
[RFP] Google Glass for babies
[RFP] Smartwatches Ideation
[RFP] Sales & Smartwatches
[RFP] Knowledge Management...
[RFP] Ideation & business model

OTHER RFPS WITH SAME
RESPONSIBLES

ANA MARAFIGA (03)
THIAGO HIGA (03)

Figura 35 - Tela com informacdes de detalhadas de uma RFP especifica (fonte: elaborado pelo autor)
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Na lateral direita da tela, sdo apresentados contetidos relacionados a RFP, facilitando e
agilizando a pesquisa e navegagdo do usuario. Sdo apresentados acessos a outras RFPs
recebidas do mesmo cliente e a outras RFPs na quais trabalhou pelo menos um dos colabores
indicados nos detalhes do conteudo com um indicativo da quantidade de itens disponiveis. Na
regido inferior da tela, hd um espaco para interacdo entre usuarios por meio de comentérios
sobre o contetdo, colaborando para a gestdo do conhecimento e para a melhoria da qualidade
do trabalho resultante do processo.

Telas do banco de propostas
O usuario também pode optar por pesquisar conteldos de propostas. As telas

apresentadas a seguir (Figura 36 e Figura 37) atendem ao requisito R1.11 Banco de propostas.

) SHARE 7.7 FOLLOW
O S
COMPANY LOGO earc Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX
A | section
PROPOSALS

Here you find all the proposals made for our clients. Access the details of each document or search for a specific one on the search box above. You can also help us
keeping our data base up to date by adding new content. Please check our tutorial to add new content here

’ MOST RECENT ’ MOST ACCESSED I
MOST RECENT

Automatic TF Generator Escola Politécnica da USP Studio 1 2015 Jul 30th

Hangoverless vodka Studio 1, Studio 2 2015 Jul 28th

Waterproof notebooks “Loco | Dell Studio 3 2015 Jul 27th

No wasting water app 1060 Sabesp Studio 4 2015 Jul 25th

Search algorithm review Google Studio 1, Studio 2, Studio 3 2015 Jul 20th

View more

Figura 36 - Tela do banco de propostas (fonte: elaborado pelo autor)

Na primeira pagina de propostas, encontra-se um texto de apresentacdo do conteldo,
seguido das propostas mais recentes e acessadas com detalhamento de titulo, cliente,
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departamento e data recebida. No caso das mais acessadas, é adicionado o atributo de
quantidade total de acessos realizados, ordenando as propostas em ordem decrescente na tela.
Um botdo identificado como Add New, se acionado, direciona o usuario para a mesma tela de
adicdo de conteudo, porém ja solicitando as informacdes especificas de uma proposta. Logo
abaixo da tabela, pode-se notar link chamado View More, que adiciona mais linhas a tabela de
acordo com a sequéncia dos itens.

Ao selecionar uma proposta especifica, o usuario acessa o0s seus detalhes em outra tela.
A tela de detalhes de uma proposta é identificada principalmente pelo titulo do conteldo,
cliente relacionado e seu respectivo ponto focal e responsavel por aprovagdo. As informacdes
seguintes complementam os detalhes segundo a modelagem de dados da ferramenta, com
destaque para o campo que indica a situacdo atual (status) da proposta, ou seja, se ha trabalho
em andamento, se ja foi enviada ao cliente, se resposta do cliente ja foi recebida e se o aceite

foi positivo ou negativo.



) SHARE 7.7 FOLLOW
=

COMPANY LOGO

RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS
A | section
[PROPOSAL] Automatic TF Generator

CLIENT FOCAL POINT

Escola Politécnica da USP  CAEP

RESPONSIBLE FOR APROVALS

s Patecri

oo o 30 i ?
Ui s Soc Povks Jodo da Silva

DESCRIPTION
Automatic TF generation is a tool to be offered to the Escola Politécnica da USP's students so they can deliver their

Tabalho de Formatura (TF) with just on click on the screen. This tool will be designed based on Big Data Science and
mind reading. This tool concept has already been approved by all teachers and students. (read more)

STATUS
OPPORTUNITY IDENTIFIED  ~

RFP
http:/Awww.xbrl.org/Specification/gnl/REC-2009-06-22/gnl-REC-2009-06-22_html
DOCUMENTS
http:/Awww.xbrl.org/Specification/gnl/REC-2009-06-22/gnl-REC-2009-06-22_html
SALES MANAGER

Scott Hills
Sales manager
Assigned in 2015 May 4th

RESPONSIBLES
Yy ANA MARAFIGA

UX Designer
Assigned in 2015 May 19th

ADD RESPONSIBLE

ESTIMATED DURATION

12 months

THIAGO HIGA

% Innovation Consultant
Assigned in 2015 May 10th

PROPOSED TECHNIQUES
Usability Testing, Design Thinking Workshop

INVOLVED STUDIOS

STUDIO #1; STUDIO #3
PROPOSED PRACTICES PROPOSED DELIVERABLES

PRACTICE #1; PRACTICE #5; PRACTICE #10  Tool Prototype

KEYWORDS
#engineering #students #lifequality

COMMENTS
UNICAMP also may need this
Great idea, | am interested about diving more into the details, because
| see another opportunity at UNICAMP.
by Obama | 1 hour ago
UNESP refused similar proposal
We submited a similar proposal last week to UNESP, but their

feedback was negative because of pricing issues.

by Einstein

ADD A COMMENT

TITLE

COMMENT N

v

COMMENT

APPENDIX ADD CONTENT

OTHER PROPOSALS FOR
CLIENT #1

Students App
Videoconference classes
Virtual reality lectures
USP fan page

Teaching App

OTHER PROPOSALS WITH
SAME RESPONSIBLES

ANA MARAFIGA (03)
THIAGO HIGA (03)

Figura 37 - Tela com informacdes de detalhadas de uma proposta especifica (fonte

: elaborado pelo autor)
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Na lateral direita da tela, sdo apresentados conteldos relacionados a proposta,
facilitando e agilizando a pesquisa e navegacao do usuério. Sdo apresentados acessos a outras
propostas enviadas ao mesmo cliente e a outras propostas na quais trabalhou pelo menos um
dos colabores indicados nos detalhes do conteudo com um indicativo da quantidade de itens
disponiveis. Na regido inferior da tela, hd& um espaco para interacdo entre usuérios por meio de
comentérios sobre o contedo, colaborando para a gestdo do conhecimento e melhoria da
qualidade do trabalho resultante do processo.

Telas do banco de projetos

O usuario também pode optar por pesquisar conteidos de projetos. As telas

apresentadas a seguir atendem ao requisito R1.09 Banco de projetos (Figura 38 e Figura 39).

) SHARE Y7 FOLLOW
[OF =
COMPANY LOGO Sea Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX
A | section
PROJECTS

Here you find the most relevant information about the finished and in progess projects. Access the details of each document or search for a specific one on the search
box above. You can also help us keeping our data base up to date by adding new content. Please check our tutorial to add new content here.

‘ MOST RECENT ‘ MOST ACCESSED ‘
MOST RECENT

=
Facebook new iOS app Facebook Studio 1 2015 Jul 30th

Mindreading platform q Google Studio 1, Studio 2 2015 Jul 30th

Future Banking Service “’Lc‘sc‘ Citibank Studio 3 2015 Jul 29th

Automatic TFs generator CAProducdo Studio 4 2015 Jul 28th
Flying car LGGC | Ferrari Studio 1, Studio 2, Studio 3 2015 Jul 28th

View more

Figura 38 - Tela do banco de projetos (fonte: elaborado pelo autor)
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Na primeira pégina de projetos, encontra-se um texto de apresentacdo do conteudo
seguido dos projetos mais recentes e acessados com detalhamento de titulo, cliente,
departamento e data recebida. No caso dos mais acessados, & adicionado o atributo de
quantidade total de acessos realizados, ordenando os projetos em ordem decrescente na tela.
Um botdo identificado como Add New, se acionado, direciona o usuario para a mesma tela de
adicdo de conteudo, porém ja solicitando as informagfes especificas de um projeto. Logo
abaixo da tabela, pode-se notar link chamado View More, que adiciona mais linhas a tabela de
acordo com a sequéncia dos itens.

Ao selecionar um projeto especifico, o usuario acessa os seus detalhes numa outra tela.
A tela de detalhes de um projeto é identificada principalmente pelo titulo do contetdo, cliente
relacionado e data de recebimento. As informacdes seguintes complementam os detalhes
segundo a modelagem de dados da ferramenta, com destaque para o campo de indica a

situacdo atual (status) do projeto, ou seja, se ha trabalho em andamento ou se ja foi finalizado.
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Y7 FOLLOW

<) SHARE

COMPANY LOGO S
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS
A | section
[PROJECT] Facebook new iOS app
CLIENT FOCAL POINT
f b k Facebook Mark Zuckerberg
ace OO0K. STARTING DATE ENDING DATE

2015 Jan 1st 2015 Jul 30th

DESCRIPTION

The Facebook SDK for iOS enables people to sign into your app with Facebook Login. When people log into your app
with Facebook they can grant permissions to your app so you can retrieve information or perform actions on Facebook
on their behalf. (read more)

STATUS

FINISHED v

DELIVERABLES

WIREFRAME
http://www.xbrl_org/Specification/gnl/REC-2009-06-22/gnl-REC-2009-06-22.htm|

PROJECT MANAGER

Jay Brown

Project manager
Assigned in 2015 Jan 1st

RESPONSIBLES
ANA MARAFIGA THIAGO HIGA
UX Designer Innovation Consultant

Assigned in 2015 Jan 1st

ADD RESPONSIBLE

INVOLVED STUDIOS
STUDIO #1; STUDIO #3

l Assigned in 2015 May 30th

INVOLVED PRACTICES
PRACTICE #1; PRACTICE #5; PRACTICE #10

KEYWORDS

#facebook #socialmedia #ios #mobile #app
COMMENTS
Copyright issues

| think a similar app already exists. Please check it so we dont have
legal issues in the future.

by Mark Zuckerberg | 1 minute ago

Congratulation, guys.

| have been using this app we have just lauched on App Store and it is
amazing. Please share the best practices with us.

by Obama | 2 days ago

ADD A COMMENT

TITLE

COMMENT N

Y25V ADD CONTENT

OTHER PROJECTS FOR
CLIENT #1

Virtual Reality Social Media
Facebook Big Data

Hacking Facebook
Facebook user journey
Facebook Android app

OTHER PROJECTS WITH
SAME TEAM MEMBERS

ANA MARAFIGA (03)
THIAGO HIGA (03)

Figura 39 - Tela com informagdes de detalhadas de um projeto especifico (fonte: elaborado pelo autor)
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Na lateral direita da tela, sdo apresentados conteldos relacionados ao projeto,
facilitando e agilizando a pesquisa e navegacao do usuario. Sao apresentados acessos a outros
projetos realizados para 0 mesmo cliente e a outros projetos nos quais trabalhou pelo menos
um dos colabores indicados nos detalhes do contetdo com um indicativo da quantidade de
itens disponiveis. Na regido inferior da tela, hd um espago para interacdo entre usuérios por
meio de comentarios sobre o conteldo, colaborando para a gestdo do conhecimento e

melhoria da qualidade do trabalho resultante do processo.

Telas do banco de técnicas

O usuario também pode optar por pesquisar conteddos de técnicas. As telas

apresentadas a seguir atendem ao requisito R1.03 Banco de Técnicas (Figura 40 e Figura 41).

) SHARE Y7 FOLLOW
==
COMPANY LOGO Searc Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX

A | section

TECHNIQUES

Here you find relevant content regarding the techniques we apply to deliver projects. Access the details of each document or search for a specific one on the search
box above. You can also help us keeping our data base up to date by adding new content. Please check our tutorial to add new content here.

‘ MOST RECENT ’ MOST ACCESSED ’

MOST RECENT

Brainstorming is a group or individual creativity technique by which efforts are made to find a conclusion for a specific
Brainstorming problem by gathering a list of ideas spontaneously contributed by its member(s). The term was popularized by Alex
Faickney Osborn in the 1953 book Applied Iimagination.

Usability Testin Usability testing is a technique used in user-centered interaction design to evaluate a product by testing it on users.
9 This can be seen as an irreplaceable usability practice, since it gives direct input on how real users use the system.

Business process modeling (BPM) in systems engineering is the activity of representing processes of an enterprise, so
Business modelling that the current process may be analyzed or improved. BPM is typically performed by business analysts, who provide
expertise in the modeling discipline; by subject matter experts.
|deation Workshop Ideation workshops are an interesting way to build something with participation of diverse people profiles.

Sitemapping Sitemapping is commonly applied to UX projects when some information need to be mapped in a website or tool.

View more

Figura 40 - Tela do banco de técnicas (fonte: elaborado pelo autor)
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Na primeira pagina de técnicas, encontra-se um texto de apresentacdo do conteudo
seguido das técnicas mais recentes e acessadas com uma breve descrigdo. No caso das mais
acessadas, € adicionado o atributo de quantidade total de acessos realizados, ordenando os
projetos em ordem decrescente na tela. Um botéo identificado como Add New, se acionado,
direciona 0 usudrio para a mesma tela de adicdo de conteddo, porém ja solicitando as
informacgdes especificas de uma técnica. Logo abaixo da tabela, pode-se notar link chamado
View More, que adiciona mais linhas a tabela de acordo com a sequéncia dos itens.

Ao selecionar uma técnica especifica, o usuario acessa 0s seus detalhes em outra tela.
A tela de detalhes de uma técnica é identificada principalmente pelo titulo do conteddo. As
informacdes seguintes complementam os detalhes segundo a modelagem de dados da

ferramenta.
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Language: S
COMPANY LOGO |Search Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX ADD CONTENT
A | section
& H CLIENTS THAT USED THIS
[TECHNIQUE] Brainstorming TECHNIQUE
DESCRIPTION Soonleinc,
2 2 s s 2k : : : ’ Appl
Brainstorming is a group or individual creativity technique by which efforts are made to find a conclusion for a specific pple
problem by gathering a list of ideas sp 1sly ibuted by its ber(s). The term was popularized by Alex Universidade de Sao Paulo
Faickney Osborn in the 1953 book Applied Imagination. Osborn claimed that brainstorming was more effective than
individuals working alone in generating ideas... (read more) Petrobras
Microsoft

PEOPLE THAT USED THIS TECHNIQUE

ANA MARAFIGA THIAGO HIGA
- UX Designer Innovation Consultant
INVOLVED STUDIOS

STUDIO #1; STUDIO #3

PRACTICES INVOLVED
PRACTICE #1; PRACTICE #5; PRACTICE #10

AVERAGE DURATION

10 minutes - 2 hours

APPLICATION CONTEXT
It is important that the facilitator be trained in this process before attempting to facilitate this technique.

SUPPORTING REFERENCES

www.brainstorming.com
www.tormentadeideas.com.ar
www.torodeparpite.com.br

KEYWORDS

#brainstorming #innovation #ideas #designthinking

COMMENTS

| have some doubts

Hey, | tried to apply brainstorming on my project, but it failed! Maybe
we need to describe more the rules to be followed..

by Little Albert| 1 day ago

Quick tips

| had a good experience yesterday when | applied a brainstoming
session to a hundred people! It is not imposible, but it is complex...

by Bill Gates{ 1 week ago

ADD A COMMENT

TITLE

COMMENT -

v

COMMENT

Related Documents
Brainstorming.ppt
InnovationRules.xml
ToréDeParpite.doc
BrainSong. mp4
Brainframework.doc

SEEALL >>

Figura 41 - Tela com informagdes de detalhadas de uma técnica especifica (fonte: elaborado pelo autor)
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Na lateral direita da tela, sdo apresentados conteudos relacionados a técnica,
facilitando e agilizando a pesquisa e navegagdo do usuario. Sao apresentados acessos a outros
clientes cujos projetos aplicaram a técnica e acesso a documentos relacionados. Na regido
inferior da tela, ha um espaco para interacdo entre usuarios por meio de comentarios sobre o

contetido, colaborando para a gestdo do conhecimento e melhoria da qualidade do trabalho
resultante do processo.

Telas de banco de entregaveis
O usuério também pode optar por pesquisar conteldos de entregaveis. As telas

apresentadas a seguir atendem ao requisito R1.04 Banco de entregaveis (Figura 42 e Figura
43).

) SHARE Y7 FOLLOW
=
COMPANY LOGO Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX

A | section

DELIVERABLES

Here you find the details of every projects’ deliverables. Access the details of each document or search for a specific one on the search box above. You can also help
us keeping our data base up to date by adding new content. Please check our tutorial to add new content here.

‘ MOST RECENT ‘ MOST ACCESSED ‘

MOST RECENT

Asite map (or sitemap) is a list of pages of a web site accessible to crawlers or users. It can be either a document in
Sitemap any form used as a planning tool for Web design, or a Web page that lists the pages on a Web site, typically organized
in hierarchical fashion.

A website wireframe, also known as a page schematic or screen blueprint, is a visual guide that represents the skeletal
Wireframe framework of a website.[1]:166 Wireframes are created for the purpose of arranging elements to best accomplish a
particular purpose. The purpose is usually being informed by a business objective and a creative idea.

A user journey is, colloquially in the UK and parts of the US, the experiences a person has when utilizing/interacting
User Journey with something (typically software). This idea is generally found in user experience circles around web design and how
users interact with software experiences.

In manufacturing and design, a mockup, or mock-up, is a scale or full-size model of a design or device, used for
Mockup teaching, demonstration, design evaluation, promotion, and other purposes. A mockup is a prototype if it provides at
least part of the functionality of a system and enables testing of a design.

A prototype is an early sample, model, or release of a product built to test a concept or process or to act as a thing to
Prattyss be replicated or learned from. It is a term used in a variety of contexts, including semantics, design, electronics, and
P software programming. A prototype is designed to test and try a new design to enhance precision by system analysts
and users.

View more

Figura 42 - Tela do banco de entregéveis (fonte: elaborado pelo autor)
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Na primeira pagina de entregéveis, encontra-se um texto de apresentacdo do contetdo
seguido dos entregaveis mais recentes e acessados com uma breve descricdo. No caso das
mais acessados, € adicionado o atributo de quantidade total de acessos realizados, ordenando
0s projetos em ordem decrescente na tela. Um bot&o identificado como Add New, se acionado,
direciona o usuério para a mesma tela de adicdo de conteldo, porém ja solicitando as
informagdes especificas de um entregével. Logo abaixo da tabela, pode-se notar link chamado
View More, que adiciona mais linhas a tabela de acordo com a sequéncia dos itens.

Ao selecionar um entregavel especifico, 0 usuario acessa os seus detalhes numa outra
tela. A tela de detalhes de um entregavel € identificada principalmente pelo titulo do
contetdo. As informacdes seguintes complementam os detalhes segundo a modelagem de

dados da ferramenta.
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) SHARE Y7 FOLLOW
tenzusze: (o M
COMPANY LOGO Searct Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX
A | section
DELIVERABLE S-t CLIENTS THAT PRODUCED
[ ] Sitemap THIS DELIVERABLE
DESCRIPTION e
Asite map (or sitemap) is a list of pages of a web site accessible to crawlers or users. It can be either a document in any form Apple
used as a planning tool for Web design, or a Web page that lists the pages on a Web site, typically organized in hierarchical Fiat
fashion. There are two popular versions of a site map. An XML Sitemap is a structured format that a user doesn't need to see,
but it tells the search engine about the pages in a site, their relative importance to each other, and how oft... (read more) NASA
Mt

PEOPLE THAT HAVE WORKED WITH THIS DELIVERABLE

ANA MARAFIGA
UX Designer

INVOLVED STUDIOS
STUDIO #1; STUDIO #3

Related Documents

THIAGO HIGA Sitemap.ppt

Innovation Consultant .
Sitemap.xml

Mapping.doc
Mapanything. mp4
Thewaytositemapping.doc
RELATED TECHNIQUES

Sitemapping. Interviews

SEE ALL >>

KEYWORDS

#sitemap #userexperience #content #crawl

COMMENTS

Sitemapping for mobiles
¥’ Have anyone seen any project where we combined sitemaps and

mobile devices?
ds ago

Facebook sitemap?

Hey, | have just checked this example. Very cool to use at my
Facebook project. Click here

fark Zuckerberg 12

ADD A COMMENT

TITLE

COMMENT a

v

COMMENT

Figura 43 - Tela com informagdes de detalhadas de um entregavel especifico (fonte: elaborado pelo autor)

Na lateral direita da tela, sdo apresentados conteudos relacionados ao entregavel,
facilitando e agilizando a pesquisa e navegagdo do usuario. S0 apresentados acessos a outros
clientes cujos projetos produziram o entregdvel e acesso a documentos relacionados. Na
regido inferior da tela, hd um espaco para interacdo entre usuarios por meio de comentarios
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sobre o contetdo, colaborando para a gestdo do conhecimento e melhoria da qualidade do
trabalho resultante do processo.

Telas do historico de clientes

O usuéario também pode optar por pesquisar clientes registrados. As telas apresentadas
a seguir (Figura 44 e Figura 45) atendem aos requisitos R5.05 Histérico de propostas do
cliente e R5.02 Identificacdo de stakeholders do cliente.

) SHARE Y7 FoLLOW
=
xmu:gOMPANY Loeic{xﬁ Searct Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX
A | section
ALL CLIENTS

Here you find all the clients we have worked for recently. Access the details of each document or search for a specific one on the search box above. You can also help
us keeping our data base up to date by adding new content. Please check our tutorial to add new content here

G T = e T

Google

@ Microsoft  Linked i}

next >>
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Figura 44 - Tela de histérico de clientes (fonte: elaborado pelo autor)

Na primeira pagina de clientes, encontra-se um texto de apresentacdo do conteudo

seguido de uma listagem dos clientes registrados na ferramenta. E possivel navegar no
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contetido a partir de uma ordem alfabética, na qual os clientes sdo identificados facilmente por
sua logomarca.

Ao selecionar um cliente especifico, o usuario acessa os seus detalhes em outra tela. A
tela de detalhes de um cliente ¢ identificada principalmente por sua logomarca e um resumo
da quantidade de contetdo a ele associada. As informacBes seguintes complementam 0s
detalhes segundo a modelagem de dados da ferramenta.
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COMPANY LOGO Search

RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX ADD CONTENT

A | section
NAME FOCAL POINT

f Facebook Mark Zuckerberg
acebOOk. 03 PROJECTS B mark@facebook.com

03 RFPS
03 PROPOSALS +1 11 92726 2009

DESCRIPTION

Facebook is an online social networking service headquartered in Menlo Park, California. Its website was launched on
February 4, 2004, by Mark Zuckerberg with his college roommates and fellow Harvard University students Eduardo
Saverin, Andrew McCollum, Dustin Moskovitz and Chris Hughes. (read more)

PEOPLE THAT HAVE WORKED FOR THIS CLIENT

e ANA MARAFIGA
" UX Designer

THIAGO HIGA
Innovation Consultant

INVOLVED STUDIOS
STUDIO #1; STUDIO #3

INVOLVED PRACTICES
PRACTICE #1: PRACTICE #5; PRACTICE #10

PROJECTS
www.facebook.com
www.facebook_app.com
www.facebook_car.com
See all

RFPs

www.rfpl.com

PROPOSALS

www._proposal1.com

KEYWORDS
#facebook #socialmedia

COMMENTS

BIG opportunities on Big Data
| had a meeting yesterday with the Facebook CCO and he asked me
N

to send some success cases we had worked on. Any suggestion?

by Bill Gates | Just now

Best client ever!

| don't know why, but | love working for them. If anyone make a
proposal for Facebook, please get in touch cuz | have hot clues for
achieve success there.

by Mark Zuckerberg | 10 minutes ago

ADD A COMMENT

TITLE |

COMMENT | N

Figura 45 - Tela com informacdes de detalhadas de um cliente especifico (fonte: elaborado pelo autor)
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Na regido inferior da tela, hd um espaco para interagdo entre usuérios por meio de
comentérios sobre o contedo, colaborando para a gestdo do conhecimento e melhoria da

qualidade do trabalho resultante do processo.

Telas de colaboradores

O usuério pode pesquisar por colaboradores e obter seus respectivos contatos para
posterior comunicacdo. As telas apresentadas a seguir atendem aos requisitos R8.01
Comunicacédo entre colaboradores e R8.02 Comunicacdo com especialistas internos
(Figura 46 e Figura 47).

) SHARE 1.7 FOLLOW
O =
COMPANY LOGO earc Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX
A | section

Check the employees’ profiles below. Access the details of each document or search for a specific one on the search box above. You can also help us keeping our
data base up to date by adding new content. Please check our tutorial to add new content here

‘A'B C‘D‘E’F’G‘H‘I|J‘K‘Lll\/‘l|ll‘O|F"OlR|S‘T‘U|V’X|Y‘V\:|Z 09‘
ANA MARAFIGA THIAGO HIGA OBAMA
UX Designer Innovation Consultant Ul Designer
03 RFPS 03 RFPS 03 RFPS
03 PROPOSALS 03 PROPOSALS 03 PROPOSALS
03 PROJECTS 03 PROJECTS 03 PROJECTS
- ALBERT EINSTEIN MARK ZUCKER... STEVE JOBS
) Java Developer Visual Designer Business Analyst
- 03 RFPS 03 RFPS 03 RFPS
o) = 03 PROPOSALS 03 PROPOSALS 03 PROPOSALS
'\ } 03 PROJECTS 03 PROJECTS 03 PROJECTS
W
- 2|3 4|58 next>>

Figura 46 - Tela de colaboradores (fonte: elaborado pelo autor)

Na primeira pagina de colaboradores, encontra-se um texto de apresentacdo do
contetdo seguido de uma listagem dos colaboradores registrados na ferramenta. E possivel

navegar no conteudo a partir de uma ordem alfabética, na qual os colaboradores séo
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identificados facilmente por foto, nome, departamento e resumo de quantidades de contetdos
relacionados.
Ao selecionar um colaborador especifico, o usuario acessa 0s seus detalhes em outra

tela. As informacdes seguintes complementam os detalhes segundo a modelagem de dados da

ferramenta.
User's Name
) SHARE 7.7 FOLLOW
O} =
VVV-EVVOMPANY LOGVCV?V:/ ea Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX
A | section

NAME EMAIL SUMMARY

ANA MARAFIGA B ana.marafiga@company.com 03 PROJECTS
03 RFPS
JOB TITLE TELEPHONE 03 PROPOSALS

UX DESIGNER 1 1111111 111111

PROJECTS

www.project1.com
www.project1.com
www.project1.com
See all

RFPs

www.rfp1.com

PROPOSALS

www.proposall.com

STUDIO
STUDIO #1

PRACTICES
PRACTICE #1; PRACTICE #5; PRACTICE #10

KEYWORDS
KEYWORD #1; KEYWORD #2; KEYWORD #3; KEYWORD #4: KEYWORD #5

Figura 47 - Tela com informacdes de detalhadas de um colaborador especifico (fonte: elaborado pelo autor)

Tela de busca avancada

O wusuario pode também pesquisar conteldos especificos realizando uma busca
avancada no campo presente em todas as telas identificado por um icone de lupa. Ao buscar
um termo, a ferramenta retorna todos os conteddos que atendem a busca, organizados e
passiveis de filtragem de acordo com os atributos permitidos pela plataforma tecnoldgica
(Figura 48). Acessando um conteudo especifico, o usuario é levado a tela com os detalhes

referentes ao conteudo.
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COMPANY LOGO

RFPS ~ PROPOSALS

A | section

RESULTS

FILTER RESULTS

CATEGORIES
& ALL (29)

(O PROPOSALS (03)
() PROJECTS (03)
(O LOREM PSUM (03)
(O LOREM PSUM (03)
WORE ¥

CLIENTS

O ALL (45)

(O CLENT 1 (03)

(O CLENT2 (03)

(O LOREM PSUM (03)
(O LOREM PSUM (03)

MORE ¥

STUDIOS

[ STUDIO 1(45)
(0 sTubio 2 (03)
(O sTuDIo 3 (03)
[ STUDIO 4 (03)
O sTubio 5 (03)

MORE ¥

PRACTICES
ALL (39)

() PRACTICE 1(03)
() PRACTICE 2 (03)
(O PRACTICE 3 (03)
() PRACTICE 4 (03)

MORE ¥

TECHNIQUES &
METHODOLOGIES

O ALL (45)

(O LOREM PSUM (03)
(O LOREM PSUM (03)
() LOREM IPSUM (03)
(O LOREM PSUM (03)

MORE ¥

UPLOAD DATE

[ TODAY (45)

(0 1 week ago (03)

[ 15 days ago (03)

[ 1 month ago(03)

(D More than 1 month ago(03)

MORE ¥

Search

PROJECTS

TECHNIQUES

CLIENTS

'Design Thinking

1-100f 30 results
Advanced search

[TECHNIQUE] Design Thinking

Design Thinking is a mindset Design Thinking is the confidence that everyone can be
part of creating a more desirable future, and a process to take action when ...

300 accesses

0

|

[RFP] Wearable Device Ideation

RFP for a cliente where we used a Desing Thinking approach to think about new
wearable devices to a social media company.

300 accesses

H

0

[PROJECT] Design Thinking for business

Design Thinking is a mindset Design Thinking is the confidence that everyone can be
part of creating a more desirable future, and a process to take action when .

300 accesses

0

H

[TECHNIQUE] Design Thinking Workshop

Design Thinking is a mindset Design Thinking is the confidence that everyone can be
part of creating a more desirable future, and a process to take action when ...

300 accesses

0

I

[PROPOSAL] Design Thinking Training
Design Thinking is a mindset Design Thinking is the confidence that everyone can be
part of creating a more desirable future, and a process to take action when

300 accesses

0

|

[DELIVERABLE] Desing Thinking Map

Design Thinking is a mindset Design Thinking is the confidence that everyone can be
part of creating a more desirable future, and a process to take action when

300 accesses

[PROJECT] Desing Thinking for Sales Team

Design Thinking is a mindset Design Thinking is the confidence that everyone can be
part of creating a more desirable future, and a process to take action when

300 accesses

[PROPOSA] Desing Thinking and UX

Design Thinking is a mindset Design Thinking is the confidence that everyone can be
part of creating a more desirable future, and a process to take action when ...

300 accesses

0

H
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w
IS
o
=
2
E
M

— |

APPENDIX ADD CONTENT

Figura 48 - Tela de resultados de busca (fonte: elaborado pelo autor)
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Tela de documentos de apoio

O usuario pode buscar arquivos de suporte para a elaboracdo de propostas, acessando
o item Appendix no menu. A tabela traz a listagem dos arquivos mais recentes e mais
acessados, acompanhados de um titulo, departamento associado e um icone que permite
baixar o contetdo (Figura 49). Um botéo identificado como Add New, se acionado, direciona o
usuario para a mesma tela de adicdo de conteldo, porém ja solicitando as informacdes
especificas de um entregavel. Logo abaixo da tabela, pode-se notar link chamado View More,

que adiciona mais linhas a tabela de acordo com a sequéncia dos itens.

) SHARE Y7 FOLLOW
rrrrr &=
COMPANY LOGO Searc Q
RFPS PROPOSALS PROJECTS DELIVERABLES TECHNIQUES CLIENTS APPENDIX

A | section

APPENDIX

Here you find some files to put on technical proposal documentation such as images, legal terms, corporative templates and so on. Access the details of each

document or search for a specific one on the search box above. You can also help us keeping our data base up to date by adding new content. Please check our
tutorial to add new content here.

’ MOST RECENT MOST ACCESSED ’
MOST RECENT

-
IMAGE WOMAN DRINKING COFFE Studio 1 o
DOCUMENT COMPANY LEGAL TERMS Studio 1, Studio 2 o

IMAGE COMPANY LOGO Studio 3 o
PRESENTATION  CORPORATIVE PRESENTATION Studio 4 o
PRESENTATION  CORPORATIVE TEMPLATE Studio 1, Studio 2, Studio 3 o

View more

Figura 49 - Tela do banco de documentos de apoio (fonte: elaborado pelo autor)
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4.2.2 Atividade I1.B - Validacao do protétipo navegéavel

O prototipo foi apresentado para uma selecdo de perfis de colaboradores, que
viabilizaram sua validacdo e forneceram mais subsidios para a sua melhoria e posterior
desenvolvimento. A validacéo foi feita individualmente com cinco colaboradores da empresa:
o lider da area de inovacao, dois colaboradores do mesmo estidio, um analista de testes e um
designer. Todos os envolvidos participaram da fase de elicitagdo de requisitos no
brainstorming e conheciam o contexto do desenvolvimento do trabalho.

Primeiramente foram apresentados os requisitos essenciais que foram abordados pela
ferramenta, seguido do blueprint para ilustrar a jornada de um usuario e, finalmente, o
protétipo, onde foi realizada uma navegacao guiada para demonstrar todas as telas.

As percepcdes dos envolvidos foram majoritariamente positivas, somadas a criticas
construtivas sendo aquelas mais recorrentes enumeradas abaixo:

o Destaque desnecessario para RFPs, cujos documentos poderiam ser abordados
como descricdes especificas (briefings) para uma proposta de projeto, sendo registrados em

formato de anexos em seus detalhes.

o Possibilidade de integrar os perfis de colaboradores com a aplicacdo de

mensagens instantaneas da empresa para tornar a experiéncia de uso mais fluida.

o Possibilidade de vincular um contetdo manualmente a um item especifico, ndo
contando somente com as sugestdes automaticas das ferramentas baseadas em parametros do

banco de dados.

o Elaborar um painel mais visual que exibisse todo o pipeline de propostas e

projetos, segundo seus status atuais.

Nota-se que as sugestdes provenientes da validacdo séo relevantes para uma revisao do
protétipo sob os pontos de vista de organizacdo de conteldo e experiéncia do usuario. As
sugestdes de criacdo de novas funcionalidades podem ser incluidas no conjunto de requisitos
importantes e desejaveis para serem especificados oportunamente.

Recebidas as sugestdes, o prototipo foi validado por todos os participantes.

4.3  Etapa Il - Encaminhamento para desenvolvimento e implementacgéo
O desenvolvimento e implementacdo da ferramenta proposta ndo faz parte do escopo

planificado para este trabalho, porém é importante que haja um planejamento dos préximos
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passos do processo que garanta a efetivacdo do projeto dentro de um prazo determinado. O
planejamento deve ser aderente aos processos da empresa e alinhado com o seu contexto

atual.

4.3.1 Atividade I11.A - Recomendacdes para proximos passos

A ferramenta de pré-vendas € uma necessidade latente dos colaboradores envolvidos
no processo de elaboracdo de propostas técnicas de projetos, fato que ja foi explorado no
decorrer do trabalho e justifica seu desenvolvimento.

Uma vez que o prototipo foi elaborado e toda a documentacdo necessaria para o
desenvolvimento produzida, é vidvel que colaboradores da propria empresa, por ser uma
empresa do mercado de tecnologia, sejam capazes de dar continuidade ao projeto. De fato,
existe uma area corporativa considerada apropriada para essa tarefa, uma espécie de
laboratério de projetos.

O laboratério de projetos dedica-se a trabalhar em projetos (utilizando recursos
internos) que ndo sdo de comercializacdo imediata para os clientes da empresa, mas que
apresentam alto valor potencial tanto interna quanto externamente se determinados resultados
forem obtidos. Os recursos internos sdo profissionais voluntarios, ou que nao estdo alocados
em projetos no momento, de diversas areas e localidades, especialistas em diferentes
disciplinas de tecnologia que foram times para um projeto especifico. O laboratério funciona
com base em um processo de priorizacdo de ideias candidatas e disponibilidade de recursos
necessario que utiliza critérios especificos de beneficios e complexidade.

Muitas aplicacdes internas da empresa surgiram a partir de projetos do laboratério, tais
como o sistema de controle de tempo dedicados a atividades de projeto que da subsidios para
calculo de custos de projetos, sistema de solicitacdo e acompanhamento de periodo de férias,
aplicativos geolocalizados para dispositivos méveis com a finalidade de facilitar caronas entre
colaboradores para se dirigirem aos escritorios, entre outros. Outros bons exemplos também
sdo aqueles projetos que buscam aplicar as tecnologias mais emergentes do mercado, tais
como realidade aumentada, dispositivos vestiveis, como maneira de adquirir conhecimento e
portfélio para geragdo de novos projetos com clientes.

Logo, dada a existéncia da &rea mencionada e recomendacdo da propria lideranca, o
presente projeto serd apresentado com 0 Seu apoio para obter 0s recursos necessarios para o
seu desenvolvimento técnico de forma que o autor acompanhe sua execuc¢do. A avaliacdo para
estimar o prazo de duragdo deve acontecer no momento da conclusdo do Trabalho de
Formatura, pois existe variacdo da disponibilidade de recursos e especialistas. O
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encaminhamento técnico do projeto é assegurado por seu encaminhamento ao laboratério de
projetos.

Vé-se necessario, entretanto, de um planejamento também do ponto de vista de
negocios que viabilizem processo para a sua sustentacdo. Esse planejamento deve acontecer
concomitantemente ao desenvolvimento técnico do projeto e é discutido no plano de

implementacdo, apresentado na segéo seguinte.

4.3.2 Atividade I11.B - Plano de implementacéo

Embora ndo seja possivel ainda determinar um prazo para a finalizacdo da primeira
versdo da ferramenta de pré-vendas, foi estimada uma duracdo de dois meses de
desenvolvimento e implementacdo a partir da documentacdo disponivel. Tendo esse periodo
como hipdtese para entrada da ferramenta em producdo, foi desenhado um plano de
implementacao tendo como ponto de partida o inicio do desenvolvimento da primeira verséo
da ferramenta.

O plano foi dividido em trés fases inicialmente, contudo as iteragcdes seguintes séo
continuas, conforme o comportamento e resultados da ferramenta. Para cada fase foi atribuido
uma estimativa de duracdo fornecida por desenvolvedores especialistas consultados e um
marco que determina a sua concluséo. Ao final de 5 meses espera-se obter a ferramenta o
mais proxima de seu planejamento original, ou seja, com todo 0s requisitos mapeados
implementados. A seguir, tem-se uma tabela que organiza as fases com seus respectivos

nomes, duracao estimada e marcos de concluséo.

Duracao x
Nome da fase rac Marco de concluséo
Fase estimada
Primeira versa ferrament
Lancamento 2 meses . eira verso da fe ~a enta de
1 pré-vendas em producao
o R Segunda versao da ferramenta de
Estabilizacao 1 més ; x
2 pré-vendas em producao
. Terceira versdo da ferramenta de
nsoli 2m , ~
3 Consolidagdo £568 pré-vendas em producao

Tabela 27 - Fases do plano e seus respectivos marcos de concluséo (fonte: elaborado pelo autor)

Para cada fase foram planejadas a¢des organizadas segundo dois agrupamentos:
o Acles estruturantes: acles necessarias que viabilizam a sustentagdo da

ferramenta do ponto de vista de negdcios
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o Acdes de evolucdo da ferramenta: acGes necessarias que viabilizam a
incorporacdo de novas funcionalidades e melhoria continua da ferramenta do ponto de vista

técnico.

4.3.2.1 Fase 1: Langamento

A fase 1 do plano de implementacdo é chama de lancamento, inicia-se assim que o
desenvolvimento da ferramenta é iniciado pelo laboratorio de projetos, tem duracdo estimada
de 2 meses e busca ter a primeira versao da ferramenta de pré-vendas em producdo, isto &,
situacdo na qual ja é possivel a interacdo dos usuarios e obtencdo de beneficios esperados.

As acles estruturantes mapeadas para essa fase referem-se basicamente a definicédo
de processos e indicadores de sustentacdo e atividades de divulgacdo da ferramenta de pré-
vendas.

Os processos tidos como necessarios devem compor a governanca da ferramenta, ou
seja, aqueles processos decisorios devem ser definidos segundo papéis e responsabilidades de
colaboradores responsaveis por manté-la em producdo. Alguns exemplos de processos
decisorios podem ser citados, tais como redefinicdo de objetivos da ferramenta, planejamento
de acBes de comunicacdo, encaminhamento de sugestdes de melhoria advindas de usuérios,
entre outros.

J& os indicadores sdo importantes para 0 acompanhamento da evolugdo da ferramenta
e verificacdo do atendimento aos beneficios esperados, discutidos no trabalho. Definem-se 0s
seguintes indicadores:

o NUmero de acessos a ferramenta por més: indicador baseado em dados
fornecidos pela plataforma tecnoldgica de acessos ndo Unicos de colaboradores durante o
periodo de um més que ajuda a refletir o seu grau de adesao.

. NUmero de novos usuarios por més: indicador que registra quantos usuarios
acessaram a ferramenta pela primeira vez no periodo de um més que ajuda a refletir o seu
grau de adesao.

o Tempo médio de elaboracdo de propostas: indicador que calcula o periodo
médio entre 0 momento de cadastro de uma nova proposta até a alteracdo de seu status que
sinaliza seu envio para o respectivo cliente. O indicador relaciona-se com a expectativa de
aumento da eficiéncia do processo.

o Taxa de aceite de propostas enviadas: indicador que calcula a proporcao
entre as propostas as quais foram atribuidas status de aceite positivo por clientes dividida pelo
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namero total de propostas enviadas a clientes. O indicador relaciona-se com a expectativa de
aumento da eficcia do processo.

o Proporcédo de projetos cadastrados na ferramenta: O indicador calcula a
proporcdo entre os projetos que estdo cadastrados na ferramenta com seus respectivos
detalhes em relagdo ao numero total de projetos desenvolvidos pela empresa. O indicador
busca medir o qudo abrangente a ferramenta é em relacdo aos projetos.

o Proporcéao de requisitos incorporados pela ferramenta: O indicador calcula
a proporcdo de requisitos implementados em relacdo a totalidade de requisitos previstos no
momento do inicio do desenvolvimento da primeira versdo da ferramenta. O indicador busca
acompanhar a evolucdo da ferramenta.

Além dos indicadores, sdo previstas acdes de comunicacdo que buscam informar o
lancamento e propdsito da ferramenta para os colaboradores, além de auxilia-los na utilizacéo
por meio da execucdo de tutoriais.

As acOes de evolucdo da ferramenta visam basicamente a especificacdo de requisitos
priorizados como importantes, que totalizam 18 itens e agregam valor a ferramenta. Outra
acdo necessaria € a revisita ao blueprint da ferramenta que demonstra possiveis oportunidades

de novos requisitos que tratem as a¢fes do usuario ainda ndo contempladas pela ferramenta.

4.3.2.2 Fase 2: Estabilizacéo

A fase 2 do plano de implementacdo € chamada estabilizacdo, inicia-se assim que a
primeira versdo da ferramenta é colocada em producdo, tem duracdo estimada de um més e
busca efetuar eventuais ajustes e incorporar novas funcionalidades.

As acles estruturantes mapeadas para essa fase referem-se ao inicio da execucdo dos
processos previstos na fase 1 do plano e continuidade das atividades de comunicagéo.

A execucdo dos processos previstos inclui, além da operacdo dos processos decisorios,
a coleta e 0 monitoramento dos indicadores de processo e também a obtencdo de percepgoes
dos usudrios sobre a primeira versdo da ferramenta para que a sua melhoria continua ocorra
oportunamente. As atividades de comunicacdo devem dar prosseguimento a divulgacdo da
ferramenta, mas com foco na educacdo dos colaboradores, estimulando que ela faca parte de
seu cotidiano de trabalho.

As acOes de evolugdo da ferramenta devem contemplar a especificacdo dos 8
requisitos desejaveis, além daqueles obtidos e priorizados na revisita ao blueprint da

ferramenta e das percepcdes dos usuarios sobre a primeira versao com a finalidade de
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desenvolver a segunda versdo da ferramenta com os requisitos especificados na fase anterior

ja implementados.

4.3.2.3 Fase 3: Consolidagdo

A fase 3 do plano de implementacéo é chamada consolidacéo, iniciando-se assim que
a segunda versdo da ferramenta é colocada em producdo, tem duracdo estimada de 2 meses e
busca atingir completa implementacdo de todos os requisitos mapeados neste trabalho.

As acdes estruturantes mapeadas para essa fase referem-se a continuidade da
execucdo dos processos previstos na fase 1 do plano e das atividades de comunicacdo. As
atividades de comunicacdo devem dar prosseguimento a divulgacdo da ferramenta, mas com
foco no engajamento dos colaboradores, estimulando a cultura de gestdo de conhecimento na
empresa.

As acOes de evolugdo da ferramenta devem contemplar o desenvolvimento dos
requisitos restantes especificados nas fases anteriores, além daqueles obtidos das percepcdes
dos usuarios sobre a segunda versdo com a finalidade de desenvolver a terceira versdo da
ferramenta com os todos os requisitos planejados idealmente.

Uma tabela que resume todo o plano de implementacéo é apresentada a seguir.

Fase 1. Langamento

Fase 2: Estabilizacdo

Fase 3: Consolidacao

Duragéo .
rag 2 meses 1 més 2 meses
estimada
. Elaboracéao de . Operacao dos . Operacdo dos
processos decisérios processos decisorios processos decisorios
o Definigéo de ) Monitoramento de o Monitoramento de
Acoes papéis e responsabilidades indicadores indicadores
estruturantes | e Definicdo de . Monitoramento de Monitoramento de
indicadores percepcdes dos usuarios percepcoes dos usuarios
. Comunicacdo com e Comunicacdo com e Comunicagdo com
foco em informacéo foco em educacéo foco em engajamento
. Desenvolvimento .
. x . Desenvolvimento
da primeira versdo da <
da segunda versdo da
~ ferramenta .
Acoes de S ferramenta o Desenvolvimento
x 3 Especificacdo de L . x
evolucdo da L o Especificacéo de da terceira versgo da
f requisitos importantes . o
erramenta o requisitos desejaveis ferramenta
. Priorizacdo de e
requisitos identificados no ° SSEEEIIEFAD 6
. Novos requisitos priorizados
blueprint

5

Tabela 28 - Resumo do plano de implementacéo (fonte: elaborado pelo autor)

Resultados obtidos
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A aplicacdo do método elaborado para este trabalho produziu todos os resultados
esperados por meio da aplicacdo das técnicas selecionadas que culminaram no protétipo
navegavel da ferramenta de pré-vendas. Uma vez que os resultados tangiveis foram
apresentados e discutidos ao longo dos topicos anteriores, € interessante lista-los brevemente.

Etapa de definigcdo de requisitos

o 2 macroprocessos mapeados a partir da situacdo atual

o 40 requisitos mapeados, descritos e organizados em 8 agrupamentos.

Desse total, 14 requisitos foram priorizados como essenciais, 18 como importantes e 8 como

desejaveis.
o 15 fluxogramas elaborados a partir dos requisitos essenciais
o 1 modelo entidade relacional elaborado composto de 12 entidades principais

Etapa de projeto de sistema
o 1 blueprint da elaboragdo de proposta técnica e acompanhamento de projeto
atualizado com os requisitos essenciais

. 1 prot6tipo navegavel composto por 19 telas

Etapa de implementacéao
o 1 plano de implementacdo marcado por 3 momentos especificos com prazo de

conclusdo estimado em 5 meses

Além dos resultados tangiveis, foram identificados resultados intangiveis, obtidos a

partir da experiéncia da realizacdo do trabalho e da interagdo com outros profissionais da

empresa.

o Construcdo de visdo mais sisttmica do modelo de negdcios da empresa e seus
processos

o Obtencdo de conhecimento mais aprofundado sobre macroprocesso de pré-

vendas e processos relacionados

o Identificacdo de oportunidades no processo de pré-vendas e em a¢des de gestéo
do conhecimento

o Aquisicdo de conhecimento e experiéncia pela aplicacdo das técnicas

abordadas
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o Expansdo da rede de relacionamentos profissionais na empresa e suas
diferentes localidades

o Visibilidade do projeto para areas interessadas a partir de sua inclusdo no
laboratério de projetos

o Comprometimento com a implementacdo do projeto pela empresa

Esses resultados comportaram-se também como viabilizadores para que o trabalho
fosse concluido satisfatoriamente para os seus objetivos académicos e profissionais.
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6 Conclustes

A ferramenta proposta é a primeira dedicada para o processo de elaboracdo de
propostas técnicas e para a equipe técnica de pré-vendas na empresa, cumprindo o objetivo do
Trabalho de Formatura.

O desenvolvimento de uma ferramenta para ao processo de pré-vendas tem potencial
de prover beneficios de gestdo do conhecimento e melhoria do processo pelo fato de
conseguir apoiar o processo por meio da tecnologia, resolvendo o problema identificado na
empresa de estudo. Os beneficios ndo foram somente obtidos a partir do estudo da situacao
atual e a situacdo ideal, mas também foram notados pelos usuérios aos quais o projeto foi
apresentado, sendo mais claramente confirmados no momento da interacdo com o protétipo
desenvolvido.

H& aumento da produtividade dos colaboradores, pois uma vez que existe uma
ferramenta que os apoie no desenvolvimento de propostas técnicas facilitando o acesso ao
conhecimento e informacBGes importantes e também no compartilhamento de contetdo
relevante com sua equipe, € possivel que os esforcos de trabalho sejam focados para aquelas
atividades que geram mais valor agregado. Ou seja, a ferramenta evita com que existam
atividades demoradas de pesquisa e comunicacdo para que dessa forma o usuario possa
priorizar o trabalho intelectual necessario para elaborar uma proposta técnica.

A qualidade dos projetos melhora, pois sdo desenvolvidos a partir de referéncias reais,
que trazem consigo os resultados positivos e negativos de sua aplicacdo, permitindo que a
equipe de pré-vendas possa avaliar a melhor abordagem a ser aplicada a uma determinada
proposta de projeto. Observa-se que bons projetos sdo executados a partir de uma proposta
técnica consistente e inovadora, além de outros aspectos gerenciais que fogem do escopo
técnico do documento.

A ferramenta constitui-se de um viabilizador da disseminacdo de uma cultura de
gestdo do conhecimento e colaboragdo, pois tem seu acesso permitido por todos 0s
colaboradores da empresa de maneira facil e interagdo amigavel. Dessa forma, sua adogédo do
cotidiano de trabalho sustenta o ciclo do conhecimento, mantendo a base dentro da ferramenta
sempre atualizada e em constante expansdo organizada de acordo com a modelagem de dados
definida. A colaboragdo também é incentivada, pois a sustentacdo da ferramenta do ponto de
vista de conteldo depende do conhecimento que cada individuo detém e compartilha na

ferramenta e visto que existem especialistas de diversas disciplinas da tecnologia, a
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combinacdo desse conhecimento alavanca o valor proposto de multidisciplinaridade nos
projetos oferecidos pela empresa.

A colaboracgéo no uso da ferramenta fomenta a inovacdo em abordagens de projetos,
porque permite a discussdo e comunicacdo entre especialistas no desenvolvimento de novas
abordagens de projetos, combinando técnicas, entregaveis e recursos humanos de acordo com
a necessidade e perfil de um determinado cliente. A ferramenta permite que as abordagens
evoluam de acordo com as tendéncias tecnologicas e novos desafios de negocios decorrentes
de sua aplicacdo no mercado.

Outro beneficio observado da ferramenta foi que ela estabelece um processo de gestdo
do conhecimento na equipe de pré-vendas, que deve ser comunicado com foco no
engajamento de todos os colaboradores para que sua adesdo seja 0 mais ampla possivel. O
processo também é capaz de fornecer indicadores de negdcio Uteis na redefini¢do do processo
de pré-vendas ou mesmo na mudanca de abordagens de propostas e posicionamento da
empresa com base na taxa de sucesso das propostas e dos projetos.

A guestdo de comunicagao entre as areas de producdo também é beneficiada pelo fato
que a ferramenta torna mais simples a identificacdo de especialistas internos e colaboradores
que tenham experiéncia em determinado tipo de projeto, por exemplo. Na situacdo sem a
ferramenta, tomava-se um intervalo de tempo longo na busca por profissionais com perfis
adequados para serem alocados em elaboracdo de propostas técnicas ou mesmo para uma
simples consultoria. A complexidade na situacdo atual aumenta se a dispersdo geografica dos
colaboradores por escritérios da América Latina for levada em conta.

Conclui-se também que a empresa aproveita bem seus recursos e conhecimento sobre
tecnologia para a resolugdo de problemas internos de maneira tanto estruturada quanto néo
estruturada. A existéncia de um laboratorio de projetos da continuidade a ideias com alto
potencial de retorno aportando desenvolvimento técnico e ajustes para a organizagdo, sendo
um direcionamento e posicionamento importante da empresa em relacdo a inovacgdo e
empreendedorismo interno. A ndo estruturacdo do uso de recursos internos pode ser
relacionada com a disponibilidade e interesse em colaborar de profissionais a partir de suas
competéncias valorizadas e reconhecidas. Ou seja, existe cultura de colaboracdo que pode ser
potencializada pela disponibilizagdo de ferramentas adequadas. Merece destaque, além dos
especialistas, a liderangca da empresa que incentivou o projeto e participou ativamente das

atividades propostas e, sobretudo, em suas validagoes.
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Em relacdo ao desenvolvimento deste trabalho, conclui-se que os conhecimentos e
habilidades exercitadas pelo Engenheiro de Producdo tem abordagem sistémica o suficiente
para a resolucdo de problemas de negocios. Essa vantagem € mais bem aproveitada se
combinada com outras disciplinas e pontos de vista. Neste caso, foi critica a aplicacdo de
conhecimentos mais especificos sobre engenharia de software e entendimento do usuério,
temas constantemente tratados sob outras nomenclaturas, tais como design.

A execucdo das atividades, apesar de propostas linearmente, comumente tente a ser
feita de maneira iterativa, trazendo resultados mais rapidos e corrigindo desvios agilmente.
Outras iteragdes do método a partir de resultados obtidos e aplicagdo de técnicas diferentes
podem melhorar a ferramenta proposta, colaborando para a sua evolugdo segundo o0s
requisitos demandados pelos usuério e também pelo negocio.

Por fim, nota-se que uma abordagem que integre os pontos de vista de tecnologia,
negocios e pessoas simultaneamente gera solucdes praticas interessantes e benéficas para
todos os seus stakeholders, tal qual mostrou-se a ferramenta de pré-vendas desenvolvida neste
trabalho.
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